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PREMIOS HERENTIA 2008

El Director de la Catedra de Empresa Familiar
de la Universidad de Murcia form6 parte del
Jurado que concedié el Premio Herentia 2008
a la empresa SAECO.

La Verdad 16 noviembre 2008

| B WA

El 17 de febrero se celebré en el Hotel
Novotel Madrid Puente de la Paz una
nueva reunion de la Red de Catedras de
Empresa Familiar del Instituto de Ia
Empresa Familiar (IEF). El director general
del Instituto, Fernando Casado abri6 el acto
con una ponencia sobre el entorno
internacional del IEF. El director académico
del IEF y coordinador de las catedras, Juan
Corona, analizdé la situacion actual de la
Red. Carlos Arbesu, de Family Business

Consulting Group, abord6 las opciones vy
las consecuencias de la valoracion en las
empresas familiares. Finaliz6 el encuentro
Inmaculada Herranz, de PriceWaterHouse
Coopers, examinando las posiblidades de
la gestién del coste laboral en un entorno
de crisis.

Por ultimo, se anunci6 la realizacion del
Congreso Nacional de la Empresa Familiar,
que organiza el IEF, en Zaragoza, del 8 al
10 de noviembre.

JOSE M. TORTOSA NUEVO PRESIDENTE DE AMEFMUR

Responsable del Departamento de Instalacion y Servicios de
la empresa General Ibérica de Extintores-Zenith y anterior
vicepresidente, José Maria ocupa el cargo de Presidente de la
Asociacion Murciana de la Empresa Familiar. Desde la
Catedra queremos agradecer el trabajo de su anterior
presidenta, Ana Canovas, felicitando al actual Presidente y
continuar con nuestra disposicion al desarrollo y conocimiento
de la empresa familiar.
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SECCION DE EMPRESA FAMILIAR EN ACEDE

El pasado 16 de febrero, en
la Universidad Carlos IlI,
tuvo lugar una sesion de
trabajo de la Seccién de
Empresa Familiar de
ACEDE (Asociacion
Cientifica de Economia y
Direccién de Empresas). En
la reunién se establecieron
lineas de actuacion para
reforzar y coordinar la
investigacion sobre
Empresa Familiar.

“El Protocolo
Familiar”
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“La resolucion de
conflictos en la empresa
familiar”
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Las empresas familiares han de
profesionalizar su gestién. Angel

i b S Eh NS mmanIeT Merofio (La Verdad, 31-1-09)
e el e, Pase v s mt =Lam ol I . .
£ w2 - i e S analiza las opciones de contar
o =t i . o N -,
= pEmec T | s S o e con directivos cualificados,
o o e | SN Mt i e !
i et Il Wi s s e, | eerete e pertenezcan o no a la familia.
W pe e RN SR | SRS T R L e [y e B =
ST DI DT e :
P e L ol =t e L T p——— - - o ¢ —
A i . g e s i Bt i | i -
g o e e . e

“Crisis o depresion”

Nuestra contribucién al diario La CI'lSlS 0 dEPI’ESlDIl

Opinién en febrero rechaza los B e e e Tkt | EeEsimaLin Sohsieoiis
paralelismos de la actual T, TS AT wogmenpeem DT e et
; ! o e e - T B e e et
situacion econémica con la T DWDISIN womrommome mhLLiann SSDRIUTIT
depresion del 29. Miguel A. S B e i  manemseet S et
, .y . P P — & e —
Lopez-Morell también analiza la b :_,.:—EE.:_‘_:__ o praemr i et
]E)os!?le |anLIJenC|at_qu caracter ‘-‘-'-_-::-".'-""'“ E’E‘EE I ol Com :::.}_:""“-;... e
sordurabildad de las ¢ SIS TR e SRR Eemes
perdurabilidad de las grandes by [rerarcdcmallaLuv s snedfro o —_ s
i b e o ey ey e S TR o e e e Tl o]
CorporaC'Iones' --..."'—.-.-_-:... u---—'-u--. =.n-'-:.p.-||-—. Wikt o omeis i s —
;—r_w—r:_“:: =-hm“-r‘-i e o et S ::_l_‘wnh e

B
R e
et i st b ke

Puede consultar y participar en los comentarios de todas las

Colaboraciones en nuestro Portal: http://www.um.es/cef
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COLABORACIONES EN EL PORTAL

Visite nuestro Portal (www.um.es/cef) para acceder a todas las Colaboraciones. También
tiene la posibilidad de afiadir sus comentarios y conocer los de los demas.

El protocolo
familiar: Un
instrumento util
para fomentar la
estabilidad de las
empresas familiares

Carlos Manuel Diez. Catedratico de
Derecho Civil en la Universidad Politécnica
de Cartagena. Miembro de la Catedra de la
Empresa Familiar Universidad de Murcia.

El incuestionable peso que las empresas
de base familiar —ya sean de pequena,
mediana o gran dimensién- tienen en la
realidad econOmica nacional y regional
convierte la estabilidad de tales empresas y
su continuidad a lo largo del tiempo en una
cuestion de interés general. Sin embargo,
son muchas las incertidumbres que surgen
a la hora de planificar el futuro de una
empresa familiar, especialmente cuando el
fundador o fundadores se plantean el dificil
reto de ceder el testigo a las nuevas
generaciones: ¢Quién ha de sucederme al
frente de la empresa? ¢, Debo
profesionalizar la gestibn o debo implicar
en ella a mis descendientes? ;Como
puedo compensar y garantizar el futuro de
quienes queden al margen de los puestos
de gestion? ;Qué estructura social sera la
mas eficiente para planificar el futuro de la
empresa? ;Como puedo acceder a la
financiacion externa sin riesgo de perder el
control de la empresa? ;Cémo puedo
aprovechar al maximo las ventajas fiscales
existentes? ;Qué debo tener en cuenta a la
hora de otorgar
testamento?  ;Como
puedo ordenar las

en el ambito
matrimonial? ¢ Qué

los “hijos politicos™?...

La respuesta a tales

interrogantes no es, desde luego, sencilla;
pero si algo resulta indudable es que la
garantia de futuro para la empresa pasa
necesariamente por una labor de analisis,

..vendria a ser una especie de
“carta” o “constitucion familiar”
relaciones econdmicas  en Ja que se habrén de fijar las
pautas y criterios que deberan
papel se debe atribuira  €9ir las relaciones entre familia
y empresa de cara al futuro

reflexion y planificacion a medio y largo
plazo que sbélo podra ser abordada
eficazmente si se tienen en cuenta ciertos
criterios basicos: asi, se trata de una tarea
que debe ser abordada con tiempo, antes
de que surjan los problemas y con animo
de prevenirlos; conviene, ademas, que en
la labor de reflexion y planificacion se
cuente con el punto de vista del mayor
numero posible de miembros de la familia,
que de ese modo se sentiran
personalmente implicados en el futuro de la
empresa; por ultimo, debe ser realizada
con el necesario asesoramiento externo por
parte de profesionales que conozcan el
mundo de la empresa y los
condicionamientos  impuestos por el
ordenamiento juridico. En los ultimos afios
viene tomando carta de naturaleza en
nuestro Derecho una figura —el llamado
“protocolo familiar’- que, surgida
originariamente en el contexto juridico
norteamericano, pretende dar una
respuesta razonablemente eficaz a las
necesidades expuestas. El protocolo
vendria a ser una especie de “carta’” o
“constitucion familiar” en la que se habran
de fijar, a ftravés del correspondiente
acuerdo, las pautas y criterios que deberan
regir las relaciones entre familia y empresa
de cara al futuro, teniendo en cuenta la
realidad de la que se parte y los objetivos
que se pretende conseguir a medio y largo
plazo. Un Real Decreto dictado el pasado
afio 2007 ha venido a regular por primera
vez esta figura en el Derecho espafiol en
relacién con un aspecto muy especifico (su
posible publicidad a través del Registro
Mercantil); pero es
importante destacar que la
verdadera utilidad del
protocolo familiar no habra
de radicar sélo, ni siquiera
principalmente, en su
posible caracter vinculante
desde el punto de vista
juridico, sino mas bien en la
oportunidad que su elaboracién supone
para que los distintos miembros de la
familia empresaria aborden de forma seria
y comprometida la planificacion de su
propio futuro.
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Empresa
Familiar, crisis
econdémicay
% fiscalidad

Maria José Portillo. Departamento de
Hacienda y Economia del Sector Publico
de la Universidad de Murcia. Miembro de la
Catedra de Empresa Familiar de la
Universidad de Murcia.

La situacion econdémica actual esta
resultando muy complicada para todos los
ciudadanos y, por lo tanto, para las
empresas familiares que estan viviendo el
grave deterioro econdmico sufrido en los
ultimos meses.

Junto a los problemas de toda indole que
se le agolpan, hay otro adicional y es la
necesidad de hacer frente al pago de
tributos, y mas concretamente, del
Impuesto sobre Sociedades. Para reducir
esta carga fiscal, las empresas familiares
pueden acogerse a los beneficios fiscales
contemplados en la legislacion para las
empresas de reducida dimension.

No todas las empresas familiares son
empresas de reducida dimension, pero si la
mayoria, pues la definicibn de empresa de
reducida dimension es la de aquella cuyo
importe neto de la cifra de negocios el afio
anterior sea inferior a 8 millones de euros.
Para estas empresas, la Ley del Impuesto
sobre Sociedades establece una serie de
incentivos fiscales, adicionales a los
contemplados para el resto de empresas,
que pueden suponer la reduccion de la
factura fiscal y a los que es necesario
prestar especial atencién, especialmente
en épocas como la actual. Asi, las
empresas de reducida dimension pueden
beneficiarse de la libertad de amortizaciéon
o0 amortizacion acelerada para elementos
de inmovilizado nuevos si se incrementa la
plantila de la empresa, bajo ciertos
requisitos. También se puede amortizar
libremente las inversiones en inmovilizado

material que no superen los seiscientos un
euros por unidad, siempre que la inversion
conjunta no exceda de doce mil euros.

Si la empresa opta por la utilizacién de
alguno de los incentivos fiscales
comentados, bien sea amortizando al
maximo posible que establece la Ley, o
bien acelerando la amortizacion, se reduce
la base imponible del Impuesto sobre
Sociedades de este afio, a declarar en
2009, y por lo tanto, la cantidad a pagar, lo
que en épocas como las actuales, puede
resultar muy conveniente.
Las empresas de reducida dimension
pueden desgravarse las insolvencias de
deudores en mayor cuantia que el resto de
empresas, puesto que pueden deducirse
adicionalmente, bajo ciertos requisitos,
hasta un uno por ciento de la cifra de
deudores. También tienen la posibilidad de
realizar mayores deducciones en la
amortizacién de los contratos de leasing.
Otro factor muy importante, es el relativo al
tipo de gravamen, que es mas reducido
que para el resto de empresas que tributan
en el régimen general del impuesto.

Por ello, es necesario analizar estos
incentivos detenidamente antes del 31 de
diciembre, para todas aquellas empresas
cuyo periodo impositivo coincida con el aio
natural, que son la mayoria, realizando una
revision de los mismos, atendiendo a la
situacion tributaria particular de la empresa,
pues la aplicacion de los mismos puede
suponer una ayuda en épocas tan
complicadas como las actuales.

Conscientes de la necesidad de una buena
planificacion fiscal, desde la Catedra de
Empresa Familiar se ha puesto en marcha
un observatorio desde el que se analizara,
de manera particular la utilizacion de los
incentivos fiscales por parte de las
empresas familiares, por lo que desde aqui,
animamos a todas las empresas familiares
para que participen y sea posible conseguir
una buena radiografia de la realidad fiscal
de nuestras empresas familiares.

La resolucion
de conflictos en
la Empresa
Familiar

Pedro Juan Martin.

Catedra de Empresa Familiar.
Departamento de Comercializacion e
Investigacion de Mercados Universidad de
Murcia.

La incorporacion de la institucion de la
familia al modelo organizacional de la
empresa genera innumerables situaciones
problematicas, principalmente debido a que
no existe una separaciéon clara entre los
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asuntos de la empresa con los de la familia.
De esta forma, el conflicto organizacional
tipico de cualquier empresa toma una
nueva dimension derivada de los lazos de
parentesco que agregan factores
emocionales a los estrictamente
profesionales. En consecuencia, las
interrelaciones entre ambas instituciones,
familia y empresa, generan problemas y
conflictos a los cuales no solo hay que
ponerles solucién sino que hay que saber
prevenirlos y en la medida de lo posible
evitar que se produzcan.

Aunque, en todo tipo de organizacién, es
inevitable la existencia de conflictos debido
a los intereses diferentes de cada una de
las partes, existe acuerdo generalizado en
considerar que el conflicto es necesario.
Puesto que la diversidad de opiniones es
indispensable para resolver problemas y
lograr resultados de avance en las
organizaciones. Sin embargo, es necesario
tomar cierta distancia en los conflictos que
surgen en las empresas familiares, para
comprender mejor la dinamica de la
empresa y para ver cdmo interactian las
partes implicadas de la  familia.
Generalmente, los conflictos surgen
cuando las cosas no estan claras, o no se
entienden bien. Cuando las situaciones
pueden reducirse a suposiciones o malas
interpretaciones, la posibilidad de
desacuerdo dentro de la misma familia
sobre temas de gestion del negocio resulta
inevitable.

Normalmente, los “Consejos de Familia”
suelen servir para mediar y solucionar
estos conflictos. Ya que, pueden actuar
como foros de debate, de modo que
pueden plantearse abiertamente los temas
relativos a la familia y a la empresa. Sin
embargo, el verdadero peligro son los
conflictos persistentes entre diferentes
miembros de la familia, que no se
resuelven en los consejos familiares. En
estos casos, hay soluciones menos
formales que pueden funcionar muy bien,
siempre que los miembros de la familia se

muestren dispuestos a acatarlas. Por
ejemplo, se puede nombrar a un
“mediador’ para que busque una solucién
que pueda convencer a todas las partes en
conflicto. También es posible mitigar el
riesgo de conflictos creando o}
estableciendo procedimientos que traten
los conflictos potenciales antes de que
surjan.

Para hacer frente a estas situaciones
problematicas, es necesario separar las
personas de los problemas, concentrarse
en los intereses y no en las posiciones, y
encontrar una solucién de beneficio
reciproco. Todas las propuestas anteriores
son instrumentos basicos de la
“negociacion interna” que producen una
gran tranquilidad a las familias y enormes
beneficios a las empresas. Sin embargo,
habitualmente se tiene la idea que se
negocia con los de afuera, proveedores,
clientes, competidores, etc., y nos
olvidamos de negociar con los de dentro.
No es de extrafar por lo tanto que en las
empresas familiares la mayoria de los
conflictos se resuelvan con la imposicion de
la idea, o con la exclusién de aquél que no
es afin con la forma planteada de resolver
la situacion. Por ello, instrumentar
procedimientos de negociacién para los
asuntos internos que habitualmente estan
disimulados en una empresa familiar
aumenta notablemente la capacidad de sus
miembros para resolver los conflictos.

En definitiva, es aconsejable establecer un
procedimiento de resolucién de conflictos,
el cual debe convertirse en parte de la
“cultura empresarial”’, y todos los miembros
de la familia deben conocerlo
perfectamente. Ademas, debe de incluirse
en el “protocolo familiar’. No importa el
mecanismo que se use, lo importante es
que logre evitar los puntos muertos
originado por los conflictos y permita el
desarrollo y crecimiento de las dos
instituciones: la familia y la empresa.

Profesionaliza-
cién y Empresa
Familiar

L3 Angel L. Meroiio.
Departamento de Organizacién de
Empresas y Finanzas. Catedra Empresa
Familiar Universidad de Murcia.

No es necesario advertir al lector sobre la
importancia de la empresa familiar en
nuestro sistema socioecondmico. En las
complicadas circunstancias actuales, estas
organizaciones estan exhibiendo una de
sus principales fortalezas como es su
vocacion de permanencia. Aunque también
es sabido que la interrelacién familia-
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empresa también puede producir una serie
de debilidades.

En la linea de los esfuerzos por regirse por
criterios econdmicos, cada dia adquiere
mas relevancia el término
profesionalizacion. Con él se hace
referencia a la necesidad de gestionar una
empresa familiar de la misma manera que
cualquier tipo de empresa. Asumiendo que
es una finalidad completamente deseable,
sin embargo, relacionado con este “magico”
término surgen una serie de cuestiones que
me gustaria tratar.

En primer lugar, con frecuencia se entiende
errébneamente que profesionalizar consiste
en incorporar a las responsabilidades
directivas a personas ajenas a la familia.
¢ Es que los familiares no son profesionales
ni pueden llegar a serlo?, y el fundador
¢tampoco era profesional? Por tanto, es
preciso definir lo que significa
profesionalizacion que no es otra cosa que
disponer de wunos directivos y unos
sistemas de gestion que permitan las
decisiones y el funcionamiento mas eficaz y
eficiente. Y, por supuesto, es independiente
de la pertenencia a la propiedad familiar.
Es maés, a igualdad de capacidad, es
preferible contar con directivos
pertenecientes a la familia. No obstante, el
recurso a los directivos
ajenos a la familia es
una practica cada vez
mas frecuente.

Los directivos no

Los directivos no familiares
tienen como desventaja su
desconocimiento de la
idiosincrasia y la cultura de la trabajo en curso

debe ser capaz de generar la suficiente
confianza para que los  distintos
componentes de la familia confien en su
gestion. Para que los directivos no
familiares no encuentren frustrante su
trabajo deben gozar de la pertinente
autonomia.

El tercer aspecto que debe ser
contemplado en la profesionalizacién es el
desarrollo de los érganos de gobierno vy
direccion, tanto de la empresa familiar
como los de la familia empresaria,
fundamentalmente consejo de familia, junta
de propietarios, consejo de administracién
y consejo de direccion. A través de estos
6rganos cada tipo de problemas encuentra
su oportuno foro de decision.

Desde la Catedra de Empresa Familiar de
la Universidad de Murcia un grupo de
especialistas en diversas tematicas
confluimos en el objetivo de ayudar al
desarrollo de nuestras empresas familiares.
De entre nuestras diferentes actividades
querria destacar las relacionadas con la
investigacion. Tanto a través de nuestros
Barometros como de estudios mas
detallados perseguimos, por un lado,
diagnosticar la realidad de nuestras
empresas para, por otro lado, reflexionar y
proponer una serie de sugerencias Yy
recomendaciones de
mejora.

Como muestra, un botén.
Los primeros analisis de un

familiares tienen como empresa, sin embargo, aportan demuestran que en el

desventaja su
desconocimiento de la
idiosincrasia y la cultura

una interesante ventaja como es
la posibilidad de que la un menor porcentaje de

sector industrial las
empresas familiares tienen

de la empresa, sin  propiedad le exija resultados por  gerentes con titulacion

embargo, aportan una
interesante ventaja
como es la posibilidad
de que la propiedad le
exija resultados por su gestibn sin
interferencias familiares. Esto me lleva a un
segundo elemento a considerar como es la
relacion de la propiedad con los directivos
no familiares. Si ya es complicado
encontrar buenos directivos, en el caso de
las empresas familiares la dificultad se
acentla puesto que son necesarias
habilidades especiales para tratar con la
familia propietaria. En este sentido, la
contratacion de un directivo no familiar se
ha comparado con la situaciéon de darle las
llaves de casa a un extrafio. Este directivo

su gestion sin interferencias
familiares.

universitaria respecto a las
no familiares. También
presentan una situacion
significativamente inferior
en algunos aspectos referidos a la
planificacién y sistemas organizativos. Sin
embargo, su capital social medido en
términos de relaciones con clientes,
proveedores y satisfaccion de sus
empleados es superior. Estos datos revelan
que las empresas familiares siguen
aprovechando sus fortalezas pero que aun
deben seguir mejorando en otros aspectos.
En definitiva, deben seguir apostando por
la profesionalizacion.
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Crisis o
depresion:
jcuidado con
los paralelis-
mos historicos!

Miguel Angel Loépez-Morell. Catedra
Empresa  Familiar. Departamento  de
Economia Aplicada Universidad de Murcia.

Hasta la fecha, me causaba gran inquietud,
asombro y hasta indignacion que muchos
periodistas 'y algunos  economistas
/analistas que se prodigan en los medios
establecieran sorprendentes paralelismos
(para mi) de la situaciébn actual con la
depresion de 1929. Mas de uno se ha
despachado ya con un “esto sera mucho
peor’. Un punto de vista que, supongo,
comparto/tia hasta hoy con la mayor parte
de mis colegas historiadores de Ila
economia. Lo cual no quita que, con el
paso del tiempo, todo hayamos ido
asumiendo, en mayor o menor medida, los
tintes innegablemente grises que va
tomando el asunto. De hecho, lo que esta
ocurriendo casa perfectamente, a nuestro
pesar, con el discurso de nuestro gremio,
que desde siempre ha luchado contra todos
los que se han querido olvidar que los
ciclos son consustanciales a nuestro
sistema econdémico.

El asunto es que esas comparaciones tan
rotundas han ido tomando cuerpo en la
ultimas semanas con casi unanimidad en
los medios. Evidentemente, muchos de los
datos aportados en la discusion son
rigurosamente ciertos, pero no estoy de
acuerdo con el tono oscuro del discurso,
con algunos olvidos y con Vvarias
afirmaciones que terminan incidiendo en lo
que acabo de mencionar, hasta el punto de
que me hace reflexionar de nuevo sobre el
papel de los medios y en el proceso que
vivimos. Creo que su responsabilidad y su
influencia son grandes y aunque su
obligaciéon es poner “el dedo en la llaga”,
hay que esforzarse en hacerlo siempre con
fundamento. En suma, a la hora de hacer
paralelismo con el Crack y depresion del
29, no me parece bien que se olviden
cuestiones muy manidas, pero importantes.
He ahi algunas:

- En primer lugar, es evidente que la actual
crisis tiene una raiz principalmente
financiera, acuciada por la sobredimension
del sector inmobiliario en el nuestro y otros

paises. Son problemas graves, pero no
coinciden con los que empujaron al
hundimiento de los afios 30. En el otofio de
1929 los indicadores productivos de la
agricultura y la industria llevaban, como
minimo, cuatro afios muy deprimidos, con
una acusada aceleracién a la baja de los
indices desde 1928, cosa que no ocurre
hoy dia. De hecho la bolsa se infl6 como
consecuencia de la bajada de la
rentabilidad de la industria y el campo, de
ahi el hundimiento que terminé sufriendo,
tras una burbuja bastante irracional. Lo que
pas6 a continuacién es bien conocido,
aunque los historiadores nos reimos a
veces con algunas exageraciones sobre
algo que no fue tan inmediato. El propio
Galbraith, maestro de economistas criticos
desde su catedra del MIT, indicaba con
sorna que no habia habido en 1929 subida
alguna en la tasa de suicidios, aunque
periodisticamente siga siendo muy efectista
decir lo contrario cuando se habla del
famoso Crack de la Bolsa de Nueva York.
Por otra parte, aunque efectivamente no
sabemos donde esta el tope por debajo de
las cotizaciones, la situaciobn de las
empresas industriales es hoy bien distinta.
Con el afadido de que hoy dia nadie niega
la raiz del problema, como si hicieron
muchos eminentes economistas y politicos
entre 1929 y 1932.

- Me parece también muy obvio que la
situacion  monetaria  internacional es
radicalmente distinta. Como bien expuso el
maestro Keynes, el patron oro era un
sistema insolidario y obsoleto desde la
primera guerra mundial. Aferrarse a él y a
un liberalismo ortodoxo caduco era algo
que ya no tenia sentido. Fue una actitud
irresponsable y la lentitud de los politicos
en darse cuenta de ello alargd la crisis.
Efectivamente, la desregulacion en el
ambito de las operaciones financieras ha
sido, si no causa, si el contexto que ha
permitido muchos de los abusos que
estamos sufriendo, pero creo que hoy dia
nadie duda (ni los politicos tampoco) de la
necesidad de recuperar un cierto control de
la situacion.

- Por otra parte, me parece que casar las
posibles consecuencias sociales de ambas
crisis es también bastante estrafalario. Es
evidente que algunos intermediarios y
todos los bancos y cajas han concedido en
los ultimos afios con bastante
irresponsabilidad créditos hipotecarios a
familias con ingresos inestables. No dudo
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que se esta creando un drama
extraordinario a miles de familias, a las que
habra que ayudar. Sin embargo, no dudo
en que la situacion es del todo
incomparable con la década de los afios
30, donde ningun pais europeo y mucho
menos los Estados Unidos contaban con
ningun tipo de prestacion social en defensa
de parados y desamparados. Estaran
conmigo en que actual estado de nuestras
finanzas publicas y el aun bajo nivel de
endeudamiento espariol permite esfuerzos
contra-ciclicos importantes por parte de
nuestras autoridades. Esperemos que sean
diligentes

- Por dltimo, y precisamente en relaciéon
con esto ultimo, se obvia en todos los
casos, que la crisis del 29 estuvo rodeado
de un clima de inestabilidad politica sin
precedentes, lo cual termind generando
una escalada nunca vista de los
extremismos mas destructivos.
Honestamente, creo que es inconcebible
que en nuestro pais, en Europa o los EEUU
se repita esto corto plazo. Dios o el destino
(que cada uno ponga lo que estime) no
quiera que se vuelva a repetir lo que
ocurrié. Lo cual no quiere decir que la
situacion esté dando argumentos a los neo-
populistas de Sudamérica o a los
extremistas islamicos a la hora de dar
esperanzas a mucha gente desesperada.

En definitiva, tengo que presentarme dia
tras dia ante mis alumnos, futuros
economistas, y explicarles qué alcance real
de todo lo que esta pasando. Hasta ahora
les insistia en que desconfiaran de los
agoreros del desastre y sobre todo de los
politicos; que pensaran con la cabeza fria
sobre una crisis que es real y que sera
dura, pero que hasta ahora no parece
indicar que lo sea tanto. Creo que todos
estos discursos, basados en
comparaciones histéricas, deberian
contrastarse con mayor rigor y con
opiniones tan ldcidas como las de
Kindleberger y su libro “Manias, Panicos y
Cracs. Historia de las crisis financieras”
(Ariel, 1991), que recordd6 que crisis
financieras hubo desde el siglo XVIII o
antes y que todas tuvieron su principio y su
fin, y que se han repetido machaconamente
a lo largo de los afos, a pesar del
empecinamiento de  generacibn  por
generacion en creer que no habria mas.

Me pregunto, en conclusiéon, hasta qué
punto los medios y muchos expertos estan
alentando el problema con presupuestos no
siempre reales, al menos en lo referente a

la historia. Parece que ya tenemos derecho
a hablar de depresion, ahora que la palabra
crisis sabe a poco. Aunque a la larga
quizas termine siendo yo el confundido.

No obstante, y puestos a elucubrar sobre
las consecuencias de la crisis, me gustaria
hacer algunos apuntes, desde mi escaso
conocimiento, sobre cémo puede afectar
toda esta situacion a las empresas
familiares y aludir a un viejo debate
académico sobre si estas instituciones
estan o no mejor preparadas para fomentar
el desarrollo economico frente a las
empresas puramente gerenciales y, en este
caso, para sortear la(s) crisis con mayor
soltura.

Un ejemplo emblematico sobre esta
cuestion nos lo ha dado la evolucién
reciente de la banca de inversién a nivel
internacional. Todos hemos asistido
aténitos en los ultimos meses como los
gestores de las viejas damas de las
finanzas, que hace tiempo no tienen nada
que ver con las familias fundadoras, han
hundido tres de las cinco beneméritas
casas de banca mas relevantes de los
Estados Unidos, con practicas de riesgo y
politicas retributivas sonrojantes. Todas
ellas (Lehman Brothers, Bear Stearns,
Merrill Linch y antes, entre otras, J.P.
Morgan) fueron en su origen empresas
familiares y dejaron de serlo por no
encontrarse herederos validos o por el
interés de sus socios en cotizar en bolsa. El
contrapunto lo pone una “rara avis” en la
Banca de inversibn, la mitica Casa
Rothschild, que en sus dos siglos de
historia ha superado todas las crisis y
depresiones precedentes, siendo un
referente de buen hacer en la banca, sin
necesidad de disolver su capital en bolsa ni
perder el control del negocio. No dudo, de
hecho, que saldran reforzados de la crisis
ante el hundimiento de la competencia.
Incluso, ya han empezado a hacer lefia del
arbol caido, contratando para su oficina de
Madrid a uno de los ejecutivos mas
brillantes de la extinta Lehman Brothers.
Parece incluso que vuelve a tomar fuerza
aquella frase atribuida al fundador de la
saga de banqueros (Mayer A. Rothschild)
que decia aquello de: “cuando veas sangre
por las calles, compra casas”. Y eso es,
precisamente, lo que estan dispuestos a
hacer muchos de los grandes patrimonios
familiares espafioles, que en esta
coyuntura van a hacer su agosto. Otras
empresas familiares, pequefias o]
medianas, no tendran tanta holgura y sin
duda ya lo estan pasando mal, pero su
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capacidad de sacrificio, su flexibilidad y su
afan por pervivir les auguran mas opciones.

Todo ello no quiere decir que de la actual
situacion vayan a salir ftriunfantes o
reforzadas el conjunto de las empresas
familiares, por el mero hecho de serlo, ni
tampoco que estemos enterrando el
modelo de grandes  corporaciones
industriales y financieras. Lo que intento
destacar es que esta coyuntura esta
poniendo muy en entredicho el
cortoplacismo extremo y la politica de
incentivos a los directivos profesionales
que han consolidado en los ultimos afios.
Nadie entenderia en una empresa familiar
la politica de bonus de algunas de estas
sociedades, los contratos blindados o la
ingenieria contable para justificar
dividendos inflados. Tampoco se entiende
en las familiares el apalancamiento
extremo que han alcanzado algunas

sociedades, que han pretendido crear valor
exclusivamente en base del tamafo. De
hecho, el conservadurismo (0 mas bien
prudencia) de la empresa familiar en lo
financiero parece haber casado con el
espiritu del regulador bancario espafiol,
que pese a las protestas que se dieron en
su dia a las provisiones obligatorias, ha
salvado de la quema a la mayor parte del
sistema financiero espafiol. Todo lo cual no
supone estar en contra de la
profesionalizacion en la gestion empresarial
ni en el uso intensivo de los instrumentos
financieros y de gestibn que nos da la
economia moderna. Pero si pone sobre la
mesa que algunas caracteristicas de las
empresas familiares, despreciadas hasta
hace muy poco, son mas que utiles en la
situacién en que vivimos.

CURSOS UNIVERSITARIOS SOBRE EMPRESA FAMILIAR

Tras la excelente acogida, el pasado curso académico,

de las acciones de formacion programadas por la
Catedra, lanzamos los cursos para este afio:

Curso de Promocién Educativa “Introduccion al
Conocimiento de la Empresa Familiar

= Universidad Politécnica de Cartagena: 23-27 marzo
= Universidad de Murcia: 20-24 abril

Universidad del Mar: “Empresa Familiar: Retos y
Oportunidades”

Esta edicion se celebrara en Cartagena del 14 a 18 de
septiembre.

"Aunque no pueda definirse de forma precisa la empresa familiar,
es evidente que en los paises de economia libre las empresas de
socios familiares constituyen el entramado basico de la actividad
y son los principales agentes de creacion de riqueza. En Espafia,
el nimero de empresas familiares con las caracteristicas
anteriormente definidas supera los dos millones, generando
entre un 65% y un 70% el Producto Interior Bruto (PIB) vy,
aproximadamente, el 75% del empleo, con cerca de nueve
millones de trabajadores, de los cuales mas de un millén y medio
son autébnomos". (Direccion General de Politica de la Pequefa y
Mediana Empresa)
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El 23 de Marzo, a las 10 horas en el Salén de Grados de la
Facultad de Economia y Empresa, Campus de Espinardo,
Universidad de Murcia. La presentacion contard con la
presencia del Sr. Consejero de Universidades, Empresa e
Investigacion, el Sr. Rector de la Universidad de Murcia, el
Presidente de AMEFMUR, el Director del Instituto de Fomento y
en el marco de la misma tendrd lugar la conferencia del
Director del Instituto de Estudios Econdmicos, D. Juan Iranzo,
sobre el Quehacer empresarial en la situacion econdmica
actual.

BAROMETRO

FORMACION

Jornada sobre Coaching en Empresas Familiares

f’f!//\ El jueves 26 de febrero de 2009 en el Colegio

1 | de Economistas se celebr6 la jornada

1 Coaching en Empresas Familiares. La
\ apertura corri6 a cargo de D® Mercedes

\ Bernabé, Directora de la Escuela de
\ \ Economia del Colegio de Economistas de la
i Region de Murcia; D? Debla Orihuela,
Directora de Amefmur; y D. Angel Merofio,

1 : Coordinador de la Jornada.

i ———— La sesion fue impartida por D. José Ramon
== Luna, consultor con una amplia experiencia y
"' i actualmente Coach Personal, Ejecutivo y

e USITRRT.: B Facilitador, fundador de Desafio Coaching. A
= través de una metdologia eminentemente
practica y dinamica, los asistentes tuvieron la
geesets 35T oportunidad de comprender la esencia y las

(% * utilidades de los procesos de coaching en el
amefmur contexto de las empresas familiares. Mas
| - e i e . .z
T - informacion en nuestra web.
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