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 Entrevista a D. Juan Monreal
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Estructura

* Anadlisis de estadisticas y previsiones econémicas
* Encuesta a 147 empresas familiares en noviembre

— Situacidn y perspectivas economia y empresa
— Ser empresa familiar
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Contexto Econdmico

* Ligero crecimiento 2016-2017 Recuperacion EMPLEO
* Esp:18,9%

— Precios petroleo
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5 — Economia mundial: 3,3% . Mu: 19,7%
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il Economias emergentes: 4,4% <. iores
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= — Economias avanzadas: 1,7% T Servicios (Esp)(Mu)
i N * P Industrial (Esp)

£ — Espana: 2,7% .
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© — R. Murcia: 3;2% ¢ Demanda interna

] o e
= * Relajacion politica fiscal
§ * Claves * Solidez exportaciones
o — Nueva administracion EE.UU.

o — Brexit
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La opinidn de los empresarios familiares
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P1. En su opinidn, la situacién EN LOS ULTIMOS 6 MESES de...
Ha empeorado | Sigue igual | Ha mejorado

La economia espafiola

La economia de la Region de Murcia
La situacion econémica de su sector
La situacion econémica de su empresa
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Saldo = MEJOR - PEOR [-100, 100]

Situacion Econdmica

Mejora

Empeoramiento

2 8 38 8 & 8 &

8

195em-10 M¥Semn-10 1¥Sem-11 29Sem-11 19Sem-12 29Sem-12 1#Sem-13 2Sem-13 1#Sem-14 29Sem-14 1#Sem-15

g Finafis sspesburcis essesSector  espesEmpress

v’ Ver saldo (resultado)
v’ Relacién con saldos anteriores (tendencia)
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Situacion Economica

| | | | |
Espaiia: 27 (1 24 ) Mejor 39%
= Mu: 19 (A 10 ) Mejor 34%
— Empresa: 12 (N 17) Mejor 39%
Mejora Expectativas

15-10 25-10 1S-11 2511 1S-12 25-12 15-13 25-13 15-14 25-14 1S5-15 25-15 1516 25-16 15-17
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Actividad Empresarial

1S-10 25-10 15-11 2S-11 1S-12 25-12 15-13 25-13 1S-14 25-14 1S-15 25-15 15-16 25-16 1S-17
e=@ue Cifra de negocios e=@u= N2 Trabajadores e=emPrecio de venta

e Inversiones realizadas ss@==Exportaciones
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Facturacion:
v" Mejor saldo: 25 (7 16)
v 47% empresas han mejorado y 22% empeorado

1S-10 25-10 15-11 2S-11 1S-12 25-12 15-13 25-13 1S-14 25-14 1S-15 25-15 15-16 25-16 1S-17
em@ee Cifra de negocios @ N2 Trabajadores @ Predo de venta

@ Inversiones realizadas =& Exportaciones
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Empleo:

v Saldo: 22 (" 6) i
v 28% empresas han incrementado y 66% mantenido

v/ 62 semestre consecutivo positivo

15-10 25-10 1S-11 25-11 1S-12 25-12 1S-13 2513 1S-14 25-14 1515 2515 1516 25-16 1S-17

@ Cifra de negocios e N2 Trabajadores @-=Precio de venta

@ Inversiones realizadas =& Exportaciones
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Exportaciones:

v 3,6 ("M 1,4)

v' 16% aumentan exportaciones

v 62 semestre consecutivo positivo
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15-10 25-10 1S-11 25-11 1S-12 25-12 1S-13 2513 1S-14 25-14 1515 2515 1516 25-16 1S-17

@ Cifra de negocios @ N? Trabajadores @-=Precio de venta

@ Inversiones realizadas ssessExportaciones
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Inversion:
v’ Cuarto saldo positivo serie 17 (1\6)
v 35% empresas han incrementado

emgum INversiones realizadas «—e-= Exportaciones

15-10 25-10 1S-11 25-11 1S-12 25-12 1S-13 2513 1S-14 25-14 1515 2515 1516 25-16 1S-17

@ Cifra de negocios @ N? Trabajadores @-=Predo de venta
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Precios:

v (-6,5) (P11)
v mayor crecimiento préximos 6 meses

fels |
ai. ®

15-10 25-10 1S-11 25-11 1S-12 25-12 1S-13 2513 1S-14 25-14 1515 2515 1516 25-16 1S-17

@ Cifra de negocios @ N? Trabajadores ====Precio de venta

@ Inversiones realizadas =& Exportaciones
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®  Universidad @ ~
&) roin 1‘“} citeora Y Verzoa

indicador de Confianza Empresarial: Resultados y
Expectativas

Retoma crecimiento
62 saldo positivo: +20,3

20,3

15-10 2S5-10 1S-11 2S-11  1S-12 2S-12  1S-13  2S-13  1S-14 25-14 1S-15 2S5-15 1S-16  25-16

@ resultados ©® - expectativas =g |CE
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Factores que dificultan la actividad empresarial

100%
_ 91% 92%
- Y ”~ N
84% e
- 82% w0 e 8156 L
; B f B ~
Demanda 51% (¢6): se mantiene como principal ~70%
dificultad \
Presion competitiva 43% (W/5) 5% m——g
54%
Aspectos legales 32% (\V/2) 156529~ - N Mo
Financiacion 23% (1\2) ~ .
. 43
a0% — 41% ! - 40% arm 405
37% s TS -~ 37%
~
S 32% 2%
28%
24% 23%
0% - — 2106
10% 9% 9% 10% = o 12 quictegs
2 L - ___,7% G m— _— S— ' --7%-—-5‘%—'3% 7-7: . 6%
g 5% w— 5% 5% 5% W :
0%3% 4% bk 3% 0 2%  g— 2% 3% m—3% e 4% 4%

15-10 25-10 15-11 25-11 15-12 25-12 15-13 25-13 15-14 25-14 15-15 25-15 15-16 25-16

Competencia  e=Demanda == Personal Financiacion - -Capacidad == Legal
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Orientaciones estratégicas

0% 25% 50% 75%

Orientacion servicio [Calidad, atencidn al cliente]

T

29,2%
Orientacion ventas 22,7% I

| [Nuevos productos, aumento cuota, marketing]
¢4 26,9%

Orientacion diversificacion
[Nuevos mercados, nuevos sectores]

| 24,3%

33,6%

Orientacion eficiencia
‘1’3,4 32,2% [Cambios organizativos, control costes]

2515 m1516 m2516
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Objetivos

Implicacién familia propietaria

| , , . . 10,2
Aumentar patrimonio q‘ ke
| . , . 4, Familiares
Incorporacién directivos familiares | 26
Y v ' Lr
Transmision generacion | 53

Reputacion empresarial

Rentabilidad _ﬂ
]

Independencia financiera } . . . ' . . 69 Empresariales
Supervivencia '| | ‘ | , | | 73
Crecimiento II_G?
b 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1I0
m2516 1516
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Planteamiento propiedad y gobierno

25-2015 1S-2016 25-2016

B Mantenimiento

©
:Q;J ® Incoporacion externos
E Mantenimiento: 69% » Transmision generacion
g Transmision generacion: 18% (1\3) ——
0 Incorporacion externos 5% (W5)
@ Cierre: 4% (1\2) mCiehe
eiess 6 ﬁ b:.-j;ﬂ E'étzd Oe®. riora //}M:wd
- w empresa familiar
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é Cuestiones claves para los
proximos 6 meses?

o Productos

factores p 0 I Itl C acompetenma'rnpuestos

mercados

Consumo rgdascﬂumpme.raaonpersonal calidad ,
EstadoflnanC|aC|0n - economla

costes

em I c||entf§$§}0rventas CreC|m|entom0r05Idad

g |e a|dlmen5|on

famlllademanda marco

innovacion
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é Cuestiones claves para los consumoFECUDETaCIOHPerSma'f-‘a"dad y
. P ssasofinanciacion -~ €conomia
proximos 6 meses? empled. = Ventas crecimiento™™
famllladema nda mco
innovacion

Variables externas
C.{-inu (‘jﬁ-‘/h‘f £
=00 >
Sy ® ““ﬁ ot
—

-
Empleo Situacion politica ‘E\Hg_f)/
| 1 ) ~—
(&

o~

L
g_)_-/h,

Variables internas MODELO DE NEGOCIO

I Familia Productos el ¥ & | _ £
L b 'T,
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PARTE MONOGRAFICA

Ser empresa familiar
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Generacion propietaria  Generacion direccion

H Primera
m Segunda

Tercera o mas

casi un tercio (30%) de las empresas en primera generacion ya ha

40% en 1G o o el »
transmitido la direccion de la empresa a la siguiente generacion.

60% han superado 1G

Universidad
Q S MARE \Q ‘:“ sglictsfpai;zna ‘.k v CATEDRA /
w empresd amthar

Planificacion de la sucesion mare I1‘(-"J'i"""IUf“* UPCT

60% -

54%

o 48%

40% -
30%
30% -

20% -

10% -
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Gestion de la dimensidon familiar
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Reconocimiento a la familia por sus acciones generosas con la ks

comunidad local i

Desarrollo de relaciones sociales beneficiosas para la empresay la -

familia !

Mantenimiento de la reputacion familiar a través de la empresa g3

(evitar conductas poco éticas) :

Mantener la unidad de la familia (decisiones conjuntas y blisqueda -

de acuerdos) !

Preservar la dinastia familiar (motivar a futuras generaciones para Lo

que la empresa quede en manos de la familia) 1

Mantener nuestros valores familiares en la empresa (la empresa e

sirva de vehiculo para transmitir los valores familiares) *

Felicidad/bienestar de los miembros familiares ajenos a la CE
empresa i

Posibilitar la armonia familiar a través de la empresa (mejorar vida 37

familiar y relaciones entre miembros de la familia) %

Considerar las necesidades de la familia en las decisiones de la

i g s : 5,1
empresa (empleo, estabilidad financiera, pertenencia, etc.)
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22 de Cartagena empresa famlhar

tradicion
trabajo

responsabilidad” union

or gu" 0 independencia

est‘.j,bmd‘.ﬂdsupervn/enmafaml||a

generaaonpropI edad

Y G RSy cireora A Meszoa

definicion
implicacion 17.7%
familia 14.6%
responsabilidad 10.8%
propiedad 9.2%
union 9.2%

supervivencia NEG— 7 7
orgullo I 2 9%
generacion /5 490
direccion Me——4.6%
estabilidad 3.8%
independencia Mm——23.1%
tradicion N— 3 19,
empresa =1 5%
trabajo 1.5%
SIN DIFERENCIAS == 1, 5%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%
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implicacion

union ~===toma_ decisiones
Cercanla largo_plazo

independencia

ventajas

implicacion | 29.2%
toma decisiones 17.5%
cercania NN 12 59
union | 12.5%
largo plazo N G.7%
independencia N 5 5%
NO SABE/NINGUNA I 5 5%
confianza NN 5 0%
valores M 4 2%
conciliacién IM0.8%
0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24% 27% 30%

(o)
i
o
(o]
(<))
S
e
(7]
(<))
£
(]
(7]
(-]]
(o]
(o)
i
S
g
S
(1°}
L
(1]
(7]
(V]
—
Q.
£
Ll
£
(]
©
(o]
S
=
()
£
‘O
S
(5]
(2]

&

Universidad ‘ /
CrY ) & roiina w cateora 74 %

ﬁ’lﬁ?ﬁf&ﬂ.mﬁmiﬁ‘?"
profe5|onallzac:|on
NINGUNO , dimension

C 0 n f u S I 0 n°°"'”°~’?wdedicaci6n
innovacion  financiacion

conflicto™*

sucesion

inconvenientes

confusion | W23.3%
profesionalizacion 15.5%
conflicto N 11.7%
dimension NN 1 1.7%
NINGUNO & 17.8%
dedicacion 6.8%
riesgo N 5 8%
innovacion I 3 0%
financiacion | 3.9%
sucesion I ? 0%
falta de ayudas = ? 9%
competitividad HE.1.9%
confianza I 1.9%

0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24%






