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Prdélogo

Es especialmente relevante evaluar el grado
de Digitalizacién y de implantaciéon de politicas
empresariales de Sostenibilidad, son dos factores que
actualmente condicionan e influyen sobremanera en
la competitividad de las empresas y, en particular, de
las pymes familiares. Con la elaboracion del presente
informe se cubre una importante necesidad de conocer
la adaptacion de las empresas familiares al proceso de
transformacion digital y a los objetivos de desarrollo
sostenible.

Como parte fija se caracteriza nuestro tejido
empresarial en términos de tamafio, sector, antigliedad
y direccidn; se analiza la situacién econdmica actual
y las expectativas de crecimiento; se examina los
planteamientos de innovacién y se mide el rendimiento
empresarial. Con este fin, se realiza un analisis
comparativo de las pymes familiares regionales frente
a las no familiares, en algunas variables también
se incluyen valores nacionales de ambos tipos
de empresas.

Tras ir superando los efectos de la pandemia originada
por la COVID-19, la guerra Ucrania-Rusia ha supuesto
en el seno de la Unién Europea un nuevo shock para
la economia y las pymes, provocando una fuerte
inestabilidad que ha dado lugar a problemas logisticos
de abastecimiento y escasez de materias primas y
energia. Todo ello, ha llevado a un encarecimiento sin
precedentes en el coste de la energia, los derivados
del petroleo y el gas, afectando a todos los indicadores
macroecondémicos y en especial a la inflacion y las
expectativas de crecimiento. En particular, las pymes
familiares soportan en la coyuntura actual un fuerte
impacto en su actividad. Esto condiciona y afecta de

Ramén Madrid Nicolas

Decano Colegio Economistas de
la Region de Murcia

economistas

Colegio Oficial de la Region de Murcia

manera decisiva a su contribucion a la generacion de
riqueza y al mantenimiento del empleo y, por tanto, a
nuestro estado de bienestar.

Considerando que las pymes familiares son esenciales
para el conjunto de la economia regional, representando
el 87% de las sociedades mercantiles, generando el
70% del empleo y el 62% del valor afadido bruto, los
resultados del informe Digitalizacién y Desarrollo
Sostenible de la Pyme Familiar en la Regién de
Murcia se convierten en una herramienta fundamental
de diagndstico que debe servir, tanto en la toma de
decisiones de los responsables de las pymes familiares
regionales, como para los responsables de las politicas
publicas de fomento y apoyo a la empresa familiar en
el proceso de transformacion digital y en la adopcion
de medidas de gestion que permitan conseguir que la
actividad econdmica sea sostenible y respetuosa con
el medioambiente.

Por ultimo, cabe sefialar que el presente informe surge
en 2021 de una iniciativa de colaboracion entre la
Cétedra de Competitividad del Colegio de Economistas
de la Region de Murcia y la Catedra de Empresa
Familiar, que promueve la Asociacion Murciana de la
Empresa Familiar, y que permite aunando esfuerzos
conseguir una trabajo mas ambicioso y relevante
al trabajar equipos de investigacién universitarios
multidisciplinares. Siendo ambas catedras
interuniversitarias fruto de la estrecha colaboracion de
la Universidad de Murcia y la Universidad Politécnica
de Cartagena con el tejido empresarial y profesional de
la Regién de Murcia y, por tanto, un claro ejemplo de
transferencia universidad-empresa.

José Maria Tortosa

Presidente Asociaciéon Murciana de
Empresa Familiar

\acion Mure,
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1. Introduccién y objetivos

El nuevo ambiente de los negocios exige a las empresas
un cambio en sus estrategias para adecuarlas al
nuevo entorno que presenta un mercado cada vez
mas globalizado y competitivo. En este sentido, la
transformacién digital surge como un factor clave que
debe ser incorporada en la estrategia de la organizacion
para mejorar su rendimiento. Cada vez mas los
directivos son conscientes de la necesidad de favorecer
un entorno de digitalizacién que repercuta en la mejora
de la competitividad de la empresa. La transformacion
digital implica la aplicacion de nuevas tecnologias para
crear nuevos modelos de negocio, procesos, software
y sistemas que impliquen una ventaja competitiva y una
mayor eficiencia para las empresas. Para llevar a cabo
esta transformacion requiere de un cambio de cultura,
adaptacion a las necesidades del cliente, de personas
cualificadas en transformacion digital y de los recursos
financieros necesarios para llevarla a cabo (Matt, Hess
& Benlian, 2015). En todo este proceso la implicacion
y el liderazgo de la direccién de la pyme resulta la
clave en la mayoria de las ocasiones del éxito de la
transformacién digital. Ademas, son necesarias una
serie de actividades para implementar una estrategia de
transformacion digital. Esta lista de actividades incluye
desarrollar la capacidad de liderazgo digital, reinventar
los modelos de negocio, repensar los procesos de
negocio, redefinir el compromiso de los interesados y
desarrollar una estrategia de gobierno digital (Heavin &
Power, 2018).

Por otra parte, el desarrollo sostenible se ha
convertido en la actualidad en un factor clave para la
competitividad de las pymes debido a las expectativas
de la sociedad y de las regulaciones gubernamentales.
Para la pyme es incuestionable la necesidad de tener
un comportamiento medioambiental socialmente
responsable a la hora de obtener sus beneficios. Por
esta razén gestionar la sostenibilidad es un verdadero
reto para la pyme. Las practicas relacionadas con el
desarrollo sostenible conllevan una serie de beneficios
para las empresas que redundan en la mejora de su
competitividad. Beneficios como la reduccion de
residuos, el ahorro de costes, una mayor satisfaccion
del cliente, un mayor compromiso de los empleados,
mejores productos, mejores relaciones publicas y el
incremento de la ventaja competitiva. La estrategia
de sostenibilidad de la organizacién tiene un enorme
interés para empresarios, profesionales y académicos,
dada su contribucion a los equilibrios de sostenibilidad.

El Informe pyme 2022 se centra en estos dos aspectos
importantes como son el grado de digitalizacion y

el desarrollo sostenible en la pyme. El documento
pretende ser una herramienta para la planificacién
de las estrategias a seguir, tanto para la gestién de la
empresa familiar, como para dirigir convenientemente
los programas de actuacion de las politicas publicas,
siendo Util para las empresas y los distintos agentes
econoémicos y sociales, facilitando informacién para
la toma de decisiones principalmente en el dmbito
econdmico y estratégico.

Los objetivos especificos del informe son:
e Caracterizar la pyme familiar.

e Determinar las expectativas de empleo y ventas en
la pyme familiar.

e Estudiar la actividad innovadora de la pyme familiar
y sus indicadores de rendimiento.

e Analizar el grado de digitalizacion de la pyme
familiar, considerando sus estrategias y las barreras
que senalan los gerentes a la hora de desarrollar la
digitalizacion en su empresa.

e Conocer la percepcion del gerente sobre el
desarrollo sostenible de la empresa familiar, los
beneficios derivados de la sostenibilidad y los
obstaculos para conseguir la sostenibilidad del
negocio.

Para llevar a cabo este trabajo se ha realizado un estudio
empirico a partir de la informacion de la encuesta
realizada a 1.044 pymes espafolas y 300 pymes de
la Regién de Murcia. La muestra estd compuesta por
microempresas (6 a 9 trabajadores), pequefia empresa
(10 a 49) y medianas empresas (50 a 249). La técnica de
recogida de informacién fue una encuesta telefénica y
online. El trabajo de campo se realizé durante los meses
de marzo, abril y mayo de 2022. Hay que sefialar que en
el desarrollo de las distintas fases de esta investigacion
se ha respetado el secreto estadistico de la informacioén
facilitada por los participantes en el estudio.

Adicionalmente, cabe destacar, por un lado, que no
es objetivo de este informe juzgar la situacion de las
pymes familiares, sino mas bien la de ofrecer una vision
integral de estas empresas, que ponga de manifiesto
virtudes y/o desequilibrios, con el propdsito de que
sirva de referencia para que, en su caso, puedan
adoptarse las medidas oportunas para potenciar las
primeras y ajustar los segundos.
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2. Caracteristicas Generales

A continuacién, se ofrece una caracterizaciéon de las
empresas participantes en este estudio en términos de
propiedad, tamafo, sector, antigliedad y gerencia.

2.1 Empresa Familiar

Segun el criterio del Instituto de la Empresa Familiar y
la Red de Catedras de Empresa Familiar, se considera
empresa familiar las que cumplen las condiciones
de estructura de propiedad (mayoria en el capital)
y participacion de los miembros de la familia en la
gestion. En este estudio (Gréafico 1), la presencia de
la pyme familiar representa una amplia mayoria del
tejido productivo tanto del conjunto de Espafia como
de Murcia. El 70% del conjunto de pymes a nivel
nacional y el 67% de las pymes de la Regiéon de Murcia

se consideran empresas familiares. No obstante, el
porcentaje real de empresas familiares es superior
puesto que se deja fuera del andlisis las pymes de
menos de 6 empleados. Otros trabajos realizados por
la Catedra de Empresa Familiar Mare Nostrum asi lo
ponen de manifiesto. En particular, el trabajo de La
Empresa Familiar en la Regién de Murcia: evolucion
2017-2019 (Meroiio, Duréndez y Madrid, 2021).

Grdfico 1. Presencia de empresa familiar Espaia y Region de Murcia

® EspEF

@ Esp ENF

2.2 Tamano

El Grafico 2 y el Grafico 3 recogen la distribucién por
tamano de las pymes familiares: microempresas (de
6 a 9 empleados), pequefias (de 10 a 49 empleados)
y medianas (de 50 a 249 empleados). En la Region
de Murcia la mayor presencia de empresas familiares
se produce entre las micro (67%) y pequenas (69%),
frente a las medianas donde las empresas familiares
representan el 56% del conjunto.

La presencia de empresas familiares en el conjunto
de Espafia disminuye conforme aumenta el tamafio
de la empresa. Asi, las empresas familiares estdn mas

® RMuEF ® RMuENF

Regién de Murcia

representadas en el segmento de las micro (73%),
seguidas de las pequefias (71%) y, por ultimo, de las
medianas (53%).

En definitiva, en el sector de microempresas la
proporcién regional de empresas familiares es inferior a
la nacional, 67% frente a 73%. También es algo menor
en las pequefas (69% frente a 71%) y superior en las
medianas (56% frente a 53%).
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Grafico 2. Presencia de Empresa Familiar por tamaios en la Regién de Murcia
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Grafico 3. Presencia de Empresa Familiar por tamaios en Espaina
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2.3 Sector

En el Gréfico 4 se desagrega la presencia de las pymes
familiares de la Region de Murcia atendiendo a su sector
de actividad: comercio (72%), construccién (71%),
industria (69%) y servicios (52%). En comparacion
con 2021, el descenso de la proporcion de empresas
familiares ha sido superior en el sector servicios, en el
otro extremo, se ha mantenido practicamente igual en
la industria.

B ENF

Mediana

Pequeia

Por su parte, a nivel medio del conjunto de Espafa
(Gréfico 5), las pymes familiares tienen una mayor
representacién en el sector del comercio (82%), la
industria (76%), la construccién (73%) y los servicios
(56%). En el ambito nacional destaca el incremento de
proporcién de empresas familiares en el comercio, y el
descenso en la construccién.
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Grafico 4. Presencia de Empresa Familiar por Sectores en la Regién de Murcia
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Grafico 5. Presencia de Empresa Familiar por Sectores en Espaina
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2.4 Antigliedad

En la Regién de Murcia las pymes familiares, con una Espafa (EF 33 afos vs ENF 25 afios). Sin embargo,
antigliedad media de 29 afios, son mas longevas que las pymes familiares de la Regiéon de Murcia son mas
las pymes no familiares, que tienen una edad media jévenes que la media de las pymes familiares para el
de 28 afios (Grafico 6). Este mismo comportamiento conjunto de Espafa.

sucede en el caso de los valores medios para toda
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Grafico 6. Antigliedad
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2.5 Gerente

Principales caracteristicas de los gerentes:

Sexo. Existen mas mujeres al frente en las pymes
familiares respecto a las no familiares (Grafico 7): 14
puntos porcentuales mas en la Regién de Murcia (19%
frente a 5%) y 12 puntos en Espafia (21% frente a 9%).

Formacion. El 54% de los gerentes de las pymes

regionales posee estudios universitarios (Grafico 8),

Grafico 7. Sexo del gerente
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ascendiendo a 64% cuando el gerente es mujer frente
al 52% cuando es hombre. La formacién universitaria
del gerente es menor en las empresas familiares (45%
frente a 71%). No obstante, las gerentes presentan
mayores niveles de formacion tanto en las familiares
(59% frente a 41%) como en las no familiares (100%
frente a 69%).

B Masculino

EF Espana
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Grafico 8. Formacion universitaria del gerente
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Grdfico 9. Formacion universitaria del gerente por sexo y tipo de empresa en la Regiéon de Murcia
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3. Situacion empresarial

3.1 Empleo

El analisis del empleo lo basamos en el numero
de empleados en 2020 y 2021 (Grafico 10) y las
expectativas para 2022 (Grafico 11). En cuanto al
numero de empleados en 2021, las pymes murcianas
son mayores (33 empleados) que las espafiolas (31).
Principalmente por el mayor tamafio de las familiares
(30) frente a la no familiares (25). Al contrario, las pymes
no familiares espafolas son mayores (44) que las
murcianas (38).

Las expectativas de empleo para 2022 son algo
mejores en el caso de las pymes no familiares frente
a las familiares de la Regién de Murcia. Asi, el 40% de
las pymes no familiares confia en poder incrementar
el nivel de empleo frente al mas conservador 27% de
crecimiento que muestran las pymes familiares.

Grafico 10. Evolucién del empleo 2020-2021
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Ademas, las expectativas de comportamiento en 2022
de las pymes familiares de la Regién de Murcia son
mas positivas en la creacion de empleo que el conjunto
de las pymes familiares a nivel de Espafa (27% en
Murcia vs 25% en Espafa). Adicionalmente, las pymes
familiares de la Region de Murcia prevén una menor
destrucciéon de empleo que en el caso de las pymes
familiares a nivel nacional (3% en Murcia vs 6% en
Espafia).

En cuanto a los saldos de las expectativas para 2022,
en todas las categorias se esperan crecimientos, algo
superiores en las pymes no familiares de la Region de
Murcia.

B 2021

44
42

ENF EF TOTAL

EF Espana
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Grdfico 11. Expectativas del empleo 2022
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3.2 Ventas

En cuanto a la evolucién de la cifra de negocio
durante 2020-2021 (Grafico 12), el comportamiento es
claramente positivo por cuanto es claramente superior
el porcentaje de las empresas que han aumentado las
ventas respecto a las que han disminuido. De entre
las diversas categorias, las pymes familiares de la
Region de Murcia presentan un mejor comportamiento.
En concreto, las pymes familiares regionales han

Grafico 12. Evolucion de ventas 2020-2021
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aumentado la facturacion un 56% frente al 54% de
las no familiares. Al comparar la cifra de ventas de
las pymes familiares de la Region con la media de las
empresas familiares en Espafia se comprueba cémo
han mantenido una evoluciéon en sus ventas mas
favorable. En concreto, tres puntos porcentuales de
mayor crecimiento (56% EF de Murcia vs 53% EF en
Espafa) durante el periodo 2020-2021.
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Respecto a las expectativas de crecimiento de las
ventas para el segundo cuatrimestre de 2022 (Grafico
13), las empresas familiares de Murcia (45%) presentan
unas expectativas inferiores a las no familiares. En
concreto, nueve puntos porcentuales por debajo que

Grafico 13. Expectativas de ventas 2022
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El Grafico 14 muestra la evolucién de los saldos de
ventas (diferencias entre aumentos y disminuciones)
para el periodo 2021-23. En este sentido, los saldos
muestran un mejor comportamiento de las pymes

Mantener

las empresas no familiares (54%) a nivel regional.
Ademas, las empresas familiares de la Regidn de Murcia
mantienen unas previsiones algo mas conservadoras
que el resto de las empresas familiares a nivel nacional
(45% EF Murcia vs 47% EF de Espana).

I Disminuir
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47% 46 %
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Espaiia

familiares de la Regién en términos de ventas en el
periodo de crisis por la pandemia (49 EF vs 42 ENF),
que se invierte en las expectativas de ventas para los
afos 2022 y 2023 a favor de las empresas no familiares.

Grafico 14. Ventas: evolucion de saldos 2021 a 2023
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En el Grafico 15 se recoge el porcentaje de ventas
internaciones de las pymes. Los datos reflejan que
las pymes no familiares murcianas presentan el mayor

Gradafico 15. Porcentaje de ventas internacionales
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3.3 Innovacion

Las pymes utilizan sus capacidades de innovacion de
multiples maneras y no existe una receta valida que
muestre el camino hacia el éxito, sino que la gerencia
debe dimensionar estas capacidades en funcién de
sus necesidades presentes y futuras. Esto significa que
todavia no esta suficientemente claro cual es el efecto
de la capacidad de innovar en las pymes, aunque se
sabe que es posible mejorarla a partir del analisis de
distintas facetas organizativas (Saunila 2020).

El estudio de la innovacion puede ser acometido
de diferentes maneras, si bien predominan dos
en la literatura, la innovaciéon como proceso y la
innovacion como resultado. En la primera, la capacidad
de innovaciéon se aplica a la transformacion del
conocimiento y la aplicacién de las ideas en nuevos
productos, procesos y sistemas para el beneficio
de la empresa (Lawson y Samson 2001). La segunda
se refiere a la capacidad de producir distintos tipos
de innovacién, es decir, a la actividad innovadora
en producto y servicio, en proceso y en sistemas de
gestion o innovacion organizativa.

grado de internacionalizacion (16%). Las pymes
familiares murcianas (9,5%) también estan mas
internacionalizadas que las espafolas (7,9%).

9,8%
7,9%

ENF EF

Espana

La innovaciéon en producto o servicio ha sido mas
estudiada que la innovacién en proceso y es todavia
mas interesante cuando se estudian conjuntamente
(Maldonado-Guzman y Garcia-Reyes, 2018). La
literatura muestra que la actividad innovadora de las
pymes depende de multiples aspectos: el liderazgo
de la direccidn, las redes de colaboracién externas
(proveedores, clientes y competidores), las fuentes
internas de conocimiento y aprendizaje (experiencia y
formacion), la intensidad tecnolégica, la incertidumbre
y la orientacion estratégica, entre otras (Saunila 2020).
El efecto sobre cada tipo de actividad innovadora
es variable. Por ejemplo, el aprendizaje afecta
positivamente a la actividad innovadora en producto o
en proceso (Romijn y Albaladejo 2002), mientras que
la innovacion en organizacion esta relacionada con las
redes de colaboracion externas y la coordinacién en la
organizacién (Benhayoun et al. 2021). En definitiva, el
andlisis de la actividad innovadora es una aproximacion
a los distintos aspectos que permiten mejorarla.
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La innovacion es un factor clave para la competitividad
de la pyme. Para analizar el comportamiento innovador
de la pyme se considera la innovacion de productos,
procesos y gestion. Para medir la innovacién en
productos y en procesos: (1) cambios o mejoras en
productos/servicios; (2) comercializacion de nuevos
productos/servicios; (3) cambios o mejoras en los
procesos de produccioén y (4) adquisicion de nuevos
bienes de equipos. Para la innovaciéon en gestién
se considera: (1) cambios en sistemas de direccion
y gestion; (2) compras y aprovisionamientos y (3)
comercial/ventas. Se analiza si las empresas han
realizado innovaciones y cual ha sido la importancia
de esas innovaciones para la empresa a través de una
escalade 1 ab.

Con relacion al comportamiento innovador de las
pymes familiares de la Region de Murcia, segun se
observa en la Tabla 1, el 68% de ellas ha innovado
en procesos adquiriendo nuevos bienes de equipo
(frente al 61% de las empresas no familiares), el 33%

Tabla 1. Adopcién de innovaciones

ha innovado en sistemas de gestidén para la direccion
de la empresa (34% de las no familiares), ha realizado
cambios 0 mejoras en los procesos productivos en
el 27% de los casos (26% de las no familiares) y ha
realizado cambios o mejoras de los productos/servicios
existentes en 50 de cada 100 empresas familiares (41%
de las no familiares).

Al comparar la importancia de la innovacion (Tabla 2),
las empresas familiares a nivel regional otorgan una
mayor importancia que las empresas no familiares en lo
relativo a las mejoras en la comercializacion de nuevos
productos/servicios (3,73 EF vs 3,68 ENF), cambios o
mejoras en procesos direcciéon y gestion (3,32 EF vs
3,19 ENF) y sistemas de gestion comercial (3,35 EF vs
3,20 ENF).

Respecto de la media de pymes familiares en Espana,
las pymes familiares de la Regién muestran un menor
grado de adopcion de las innovaciones en general,
teniendo un amplio margen de mejora.

RMu Esp
ENF EF Total ENF EF Total
Producto
Cambios o mejoras en productos 1% 50% 47% 64% 60% 61%
Comercializacién nuevos productos 34% 35% 35% 53% 46% 48%
Proceso

Cambios o mejoras en procesos

Nuevos bienes de equipo

26% 27% 27% 44% 40% 41%
61% 68% 66% 76% 74% 75%

Gestidén
Direccidn y gestion 34% 33% 33% 45% 34% 37%
Compras 23% 21% 22% 34% 33% 33%
Comercial 16% 13% 14% 32% 28% 29%
Tabla 2. Importancia de las innovaciones
RMu Esp
ENF EF Total ENF EF Total
Producto
Cambios o mejoras en productos 3,81 3,60 3,66 3,73 3,78 3,76
Comercializacién nuevos productos 3,68 3,73 3,72 3,70 3,79 3,76
Proceso
Cambios o mejoras en procesos 3,42 3,37 3,38 3,43 3,46 3,45
Nuevos bienes de equipo 3,82 3,58 3,65 3,74 3,77 3,76
Gestion

Direccion y gestion
Compras

Comercial

3,19 3,32 3,27 3,20 3,38 3,32
3,52 3,42 3,46 314 3,33 3,28
3,20 3,35 3,29 3,23 3,32 3,29
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Atendiendo al Grafico 16, se observa que en el caso
de las pymes familiares de la Region de Murcia las
innovaciones mas desarrolladas son las relacionadas
con nuevos bienes de equipo (68%), seguidas de los
cambios o mejoras en productos/servicios (50%) y
la comercializacién de nuevos productos (35%). En
cuanto al grado de importancia (en una escala de
1 a 5), las pymes familiares de la Region manifiestan
que las innovaciones de mayor importancia son las
relacionadas con la comercializacion de nuevos
productos (3,73), los cambios o mejoras en productos/
servicios (3,60) y los nuevos bienes de equipo (3,58).

Por su parte, el Grafico 17 muestra el comportamiento
innovador de las pymes no familiares regionales. Al
igual que las pymes familiares la mayor parte de las
innovaciones adoptadas procede de nuevos bienes
de equipo (61%) y seguidas también de los cambios
0 mejoras en productos/servicios (41%). Por orden
de importancia, las pymes no familiares conceden la
mayor importancia a los nuevos bienes de equipo (3,82)
y a los cambios y mejoras en productos/servicios (3,81).

Grafico 16. Innovacion en pymes familiares R Murcia
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3.4 Rendimiento

Existen diversas formas de medir el rendimiento de
una empresa. Las que utilizan como informacion los
datos extraidos de la contabilidad de la compania, o
los construidos a partir de la percepcion del gerente
de la empresa respecto de la posicién competitiva
de ésta. La utilizacion de un tipo de informacién u
otro tiene ventajas e inconvenientes cuya descripcién
no es objetivo del presente trabajo. Aunque no sean
excluyentes, este capitulo se basa en el segundo
tipo porque en la coyuntura actual, caracterizada
por la rapidez de los acontecimientos, la informacion
suministrada por el sistema contable recoge eventos
pasados que no facilitan una proyeccién hacia el futuro.

De forma especifica, se han utilizado ocho variables
basadas en el trabajo de Quinn y Rohrbaugh (1983) para
medir el rendimiento empresarial. A los directivos se les
ha pedido que muestren su grado de acuerdo (1- “total
desacuerdo”, 5- “total acuerdo”) con las siguientes

Grafico 18. Rendimiento Regiéon de Murcia

(situacion respecto a competidores 1=peor a 5=mejor)
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Rentabilidad
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Grado de absentismo laboral

afirmaciones en comparacion con sus competidores
mas importantes: ofrece productos de mayor calidad,
dispone de procesos internos mas eficientes, cuenta
con clientes mas satisfechos, se adapta antes a los
cambios en el mercado, esta creciendo mas, es mas
rentable, tiene empleados mas satisfechos y motivados,
y finalmente, tiene menor absentismo laboral.

El andlisis de resultados (Grafico 18 y Grafico 19) revela
un comportamiento similar entre las pymes familiares y
las no familiares, tanto a nivel nacional como regional.
Los indicadores mas destacados son, por este orden, la
satisfaccién de los clientes, la calidad de los productos,
absentismo laboral y satisfaccion de los empleados.
Existe cierto margen de mejora en los indicadores de
rendimiento al comparar el comportamiento de las
pymes familiares regionales respecto de la media de
las pymes familiares en Espana.

3,8
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3,4
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4,1
41
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Grdfico 19. Rendimiento Espana

(situacion respecto a competidores 1=peor a 5=mejor)
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4. Digitalizacion

El término digitalizacion ocupa crecientemente un lugar
destacado y se relaciona con los cambios econémicos,
pero también sociales, e incluso medioambientales.
Las tecnologias digitales constituyen hoy dia tanto
una amenaza como una oportunidad. La amenaza
se produce porque tiene el potencial de disrumpir
cualquier empresa o sector, la oportunidad porque
posibilita la innovacion (WEF, 2018).

La transformacion digital ofrece a Espafia la oportunidad
de cambiar el patréon de crecimiento y asegurar asi un
avance estable y sostenible tanto en la perspectiva
economica como en la social y en la ambiental (CES,
2017). La creciente digitalizacion afecta al modelo de
negocio posibilitando nuevas formas de cooperacion y
el desarrollo de nuevos productos y servicios, asi como
nuevas formas de relacion con clientes y empleados
(Rachinger et al., 2018). Ademas, las empresas
pueden optimizar el uso de recursos, reducir costes,
incrementar la productividad, optimizar las cadenas de
aprovisionamiento y aumentar la satisfaccion y lealtad

2 3 4 S
3,9
3,9
3,6
35
43
43
37
3,6
34
3,3

4,0

B Esp.ENF B Esp.EF

de sus clientes, entre otros.

La digitalizacion afecta a todos los sectores
productivos, pero el ritmo de transformaciéon de los
productos, los procesos y los modelos de negocio
no resulta igual en todos ellos. De hecho, aquellos en
los que existe una mayor presion competitiva son los
que lideran estos cambios y dénde se han planteado
especificamente estrategias digitales de negocio (CES,
2017). Para Okumura (2021), a pesar de los avances
hacia la transformacidn digital, en realidad son solo las
empresas grandes y poderosas las que lo consiguen.
Los pequeiios y medianos productores van a otro ritmo,
por tanto, cabe esperar que el gap de productividad no
haga sino aumentar.

En este escenario interesa conocer el grado de
digitalizacién de las pymes, los factores que impulsan
la digitalizacion, asi como sus barreras.
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4.1 Gestion de la digitalizacion

El Grafico 20 muestra que el 57% de los empleados
de las pymes murcianas usan TIC, alcanzando el 63%
en las no familiares frente al 54% de las familiares. La
cifra alcanza al 61% de los empleados de las pymes
espafolas. En cuanto a la existencia de un responsable
interno de digitalizacién, de nuevo, las ENF presentan
cifras superiores a las EF (52% frente a 32%). También

Grafico 20. Gestion de la digitalizacién

se aprecia que las pymes familiares regionales (32%)
tienen en menor medida un responsable interno que
la media de pymes familiares a nivel nacional (35%). E
acceso a apoyo externo para la digitalizacion es mayor
en las pymes murcianas, especialmente en aquellas
familiares (86% frente a 80%).
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4.2 Grado de digitalizacion

El grado de digitalizacion viene determinado por el
equipamiento tecnolégico de las empresas analizadas.
Se ha recogido informacion sobre doce tecnologias,
concretamente su nivel de adopciéon y su nivel de
importancia (escala de 1 a 5). Dichas tecnologias han
sido divididas en basicas y avanzadas segun su nivel
de adopcion a nivel espafiol (Tabla 3). Las basicas son
adoptadas por mas de la mitad de las empresas.

En la comparativa con la media nacional, las pymes
murcianas destacan especialmente en Ciberseguridad

B Responsable interno

Apoyo externo

(86% frente a 78%) e Intranet (38% frente a 33%),
mientras que presentan una menor digitalizacion
especialmente en Teletrabajo (33% frente a 49%) y
Redes Sociales (39% frente a 49%).

El nivel de digitalizacion de las pymes familiares en la
Region de Murcia es inferior al de las no familiares,
de manera mas significativa en algunas tecnologias
basicas: Teletrabajo (26% frente a 46%) y ERPs (52%
frente a 66%) como avanzadas: Intranet (32% frente
49%) y Big Data (32% frente a 30%).
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Tabla 3. Digitalizacion: nivel de adopcion

RMu Esp
ENF EF Total ENF EF Total

Tecnologias basicas

Banca digital
Web
Ciberseguridad
ERPs
Teletrabajo

Redes sociales

99%
90%
89%
66%
46%

37%

Tecnologias avanzadas

Intranet
Big data
Internet de las cosas
Ventas portal propio
Robotizacion
Ventas marketplace
En cuanto al grado de importancia (Tabla 4), a nivel
regional practicamente en todas las categorias las

pymes no familiares conceden una mayor importancia
a las diferentes herramientas de digitalizacion que las

Tabla 4. Digitalizacién: grado de importancia

49%
30%
12%
13%
22%

8%

98%
85%
85%
52%
26%

40%

32%
21%
12%
16%
18%

5%

99%
86%
86%
57%
33%
39%

38%
24%
12%
15%
19%

6%

97%
86%
82%
59%
65%

50%

44%
40%
25%
18%
21%

7%

97%
87%

77%

50%
42%

48%

28%
26%
19%
20%
17%

9%

97%
87%
78%
53%
49%

49%

33%
30%
21%
19%
18%

8%

pymes no familiares. Este comportamiento también
se mantiene para el conjunto de pymes familiares en

Espafa.

ENF

Tecnologias basicas

Banca digital
Web
Ciberseguridad
ERPs
Teletrabajo

Redes sociales

4,89
3,70
an

3,97
3,50
3,53

Tecnologias avanzadas

Intranet
Big data
Internet de las cosas
Ventas portal propio
Robotizacion

Ventas marketplace

3,98
3,48
4,00
3,92
3,35

414
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EF

4,94
3,50
3,97
4,07
3,02
310

3,97
3,49
3,82
3,72
3,55
3,30

Total ENF
4,93 4,86
3,57 4,04
4,02 4,19
4,03 4,08
3,24 3,56
3,23 3,41
3,97 3,98
3,48 37
3,88 3,84
3,78 319
3,47 3,33
3,65 3,04

Esp

EF

4,85
3,75
4,01
4,07
319
3,32

3,87
3,58
3,22
3,53
3,15
3,56

Total

4,85
3,83
4,07
4,07
3,33
3,34

3,91
3,63
3,44
3,43
3,21
3,42
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El Grafico 21 muestra para la pyme familiar de la
Region de Murcia la relacion entre nivel de adopcion e
importancia concedida a cada tecnologia, diferenciando
entre tecnologias basicas y avanzadas. En el Grafico 22
se muestra la informacion para las pymes no familiares.

Tanto en las pymes familiares como en las no familiares,
en las tecnologias basicas se advierte una relacion

positiva entre adopcion e importancia. En el caso de las
tecnologias avanzadas no se produce dicha relacion.
Aun cuando se valoran sus beneficios, las pymes
encuentran barreras a su adopcién. Cabe esperar que
las tecnologias sefialadas como mas importantes con
un nivel bajo de adopcion sean aquellas donde las
pymes centren sus préoximos esfuerzos de digitalizacion.

Gradfico 21. Digitalizacién pyme familiar Region de Murcia
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Gradfico 22. Digitalizacién pyme no familiar Regién de Murcia
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4.3 Barreras a la digitalizacion

Las principales barreras a la digitalizacion de las pymes financieros y personal cualificado. No ocurriendo asi
familiares murcianas son los altos costes de inversion a nivel espafol (Grafico 24) donde las diferencias por
y la falta de personal cualificado. En general, perciben propiedad son inferiores. No obstante, la percepcion
mayores barreras a la digitalizacion que las no familiares de barreras, en general, es superior en el caso espafiol
(Grafico 23), especialmente en la falta de recursos  frente a las empresas murcianas.

Grafico 23. Barreras a la digitalizacién Region de Murcia
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Grafico 24. Barreras a la digitalizacién Espaia

Conexién de banda ancha insuficiente

Falta de recursos financieros en la empresa

Altos costes de la inversion

por los trabaj es

La digitalizacién puede ser mal r

Falta de personal bien cualificado dificil de encontrar y mantener

Falta de conocimiento sobre los proveedores tecnolégicos

Requisitos de seguridad de tecnologias de la informacion exigentes (ciberseguridad)

Falta de cultura empresarial para impulsar la transformacién digital

o 1 2 3 4 5

I — 2,9
I 2.0
— 2,8
— 3,0
I 3,2
33
[ 25
| 2,6
I 3,0
I |
—— 2,6
I 2,6

[
I 2.7
I 2.7
I 28

[l Espafia ENF [ EspaiaEF

Pag. 23



Documentos Catedra

4.4 Impulsores de digitalizacion

En cuanto a la preocupacién y preparacion de la
organizacion para la digitalizacién, entendiéndose como
impulsores de la misma, tanto a nivel regional (Grafico
25) como nacional (Grafico 26), se advierte un mayor
nivel de concienciacion de las pymes no familiares.

Precisamente, en los tres principales impulsores en
las pymes familiares murcianas (conocimiento de las

posibilidades de la digitalizacion, uso en la gestién
organizativa y preparacién de los empleados) se
muestran las mayores diferencias. Los valores mas
bajos de los impulsores, o0 mayores deficiencias, son
la organizacion de formacion para la transformacion
digital y la evaluacion del modelo de negocio en
términos de digitalizacion.

Gradfico 25. Impulsores a la digitalizacion Region de Murcia
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Grafico 26. Impulsores a la digitalizacién Espaia
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5. Sostenibilidad

La necesidad de investigar y conocer el comportamiento
de las pymes ante las medidas de sostenibilidad de
los negocios es un hecho demandado en la literatura
especializada ante la falta de estudios (Cantele and
Zardini, 2020); y ante la importancia de la contaminacién
mundial que producen las pymes en su conjunto a nivel
global y, en particular, las pertenecientes al sector
industrial (Ndubisi et al., 2021; Yacob et al., 2019).

Ademas, teniendo en cuenta que la estrategia que
siguen las grandes empresas ante la sostenibilidad
viene condicionada en mayor medida por las presiones
regulatorias, mientras que en las pymes la forma de ver
la sostenibilidad se basa mas en que pueda dar lugar
a una oportunidad desde el punto de vista empresarial
(Jannsson et al., 2017). De hecho, tradicionalmente se
ha comprobado que el papel que juegan las pymes
frente a la sostenibilidad es una actitud pasiva, ya que
no son capaces de evaluar el impacto medioambiental
que tiene su actividad (Loucks et al., 2010).

Existe cierto consenso en los estudios recientes a la
hora de clasificar las presiones y barreras, con las que
se enfrentan las pymes ante el desarrollo sostenible,
en externas e internas (Cantele and Zardini, 2020).

5.1 Desarrollo medioambiental

Para evaluar el desarrollo medioambiental de las pymes
se ha procedido a investigar el grado de importancia
que tienen los criterios medioambientales dentro de
la organizacién en distintos ambitos de la gestion de
la empresa. Todo ello, en una escala Likert con un
intervalo de 1 a 5 (Tabla 5). Se aprecia que las pymes
familiares a nivel de la Region de Murcia conceden
mas importancia que las no familiares en lo relativo
a la gestién de envases, la gestion energética, la
gestion de agua y la de residuos. Ademas, las pymes
familiares regionales estan mas concienciadas por el
sostenimiento del medioambiente que la media de las
pymes familiares en Espafa.

Siendo las primeras las que se originan por agentes
ajenos a las pymes y las segundas las que dependen
de las propias pymes como organizacion empresarial.
Respecto de las presiones externas cabe destacar
la normativa aprobada por las administraciones, las
exigencias de la comunidad local donde se asienta la
empresa o de los propios clientes, las presiones de
mercado que provienen de la competencia, la existencia
de ayudas que fomenten la adopcion de estandares
de sostenibilidad. Desde el punto de vista interno las
presiones hacia la sostenibilidad estan orientadas a
ganar en competitividad y vienen determinadas por
la actitud proactiva y el grado de compromiso hacia
el medioambiente de los directivos y el personal de la
pyme, la necesidad de ganar reputacién, aumentar la
capacidad de innovacién, la mejora de la calidad de
productos/servicios. Respecto de las barreras internas
destaca el posible impacto econémico negativo de
su implantacién por los costes extra que suponen, la
falta de recursos y capacidades, la falta de formacién
de directivos y empleados y la falta de tiempo para
implementarlas.

De igual modo, se ha comprobado el grado de
implementacién de los criterios medioambientales
en porcentaje, con el fin de evaluar su grado de
penetracion en la empresa (Tabla 6). A nivel regional se
observa que las pymes familiares tienen un mayor de
implementacién de medidas de sostenibilidad que las
pymes no familiares en lo referente a la seleccion de
proveedores (52%) y el disefio de procesos (44%). En
sentido contrario, tienen un mayor margen de mejora
frente a las no familiares en lo relativo a la gestién de
envases, energética y del agua.
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Tabla 5. Desarrollo medioambiental: grado de importancia

Seleccion de proveedores
Gestion de envases

Disefio de procesos

RMu Esp

ENF EF Total ENF EF Total
404 3,83 3,93 3,69 3,58 3,61
3,72 3,80 3,78 3,84 3,80 3,81

3,81 3,58 3,65 3,56 3,51 3,538

Gestion energética 3,70 4,03 3,92 3,61 3,60 3,61

Gestion del agua 3,60 4,25 4,02 3,65 3,66 3,66

Gestion de residuos 4,69 4,80 4,76 4,56 4,64 4,62

Tabla 6. Desarrollo medioambiental: nivel de implementacion
RMu Esp

ENF EF Total ENF EF Total

Seleccion de proveedores 48% 52% 51% 45% 43% 44%

Gestion de envases 74% 73% 73% 70% 1% 1%

Disefio de procesos
Gestion energética
Gestion del agua

Gestion de residuos

En el Grafico 27 se presenta el grado de desarrollo de
las medidas medioambientales en conjuncién con el
grado de importancia que otorgan a dichas medidas
las pymes familiares de la Region de Murcia. En este
sentido, destaca la gestion de residuos con un 98% de
grado de implantacién y una importancia de 4,8 sobre 5.
A continuacion las pymes familiares regionales destacan
por su importancia la gestién de agua (4,25) aunque
su grado de desarrollo sea sélo del 35%. Le sigue por
orden de importancia la gestién energética con un valor
del 4,03 sobre 5 y un grado de implantacion del 55%.

40% 44% 42% 43% 36% 38%
59% 55% 57% 59% 57% 58%
38% 35% 36% 47% 45% 46%
98% 98% 98% 92% 89% 90%

Por su parte, el Grafico 28 muestra el comportamiento
medioambiental de las pymes no familiares de la
Regién de Murcia. Cabe destacar que no hay diferencia
de comportamiento entre las pymes familiares y las no
familiares en la gestién de residuos. Sin embargo, las
pymes no familiares regionales conceden una mayor
importancia a la gestidén sostenible en la seleccion
de proveedores (4,14 ENF vs 3,83 EF), aun cuando el
grado de desarrollo es mayor en el caso de las pymes
familiares (48% ENF vs 52%)).

Grdfico 27. Desarrollo medioambiental pyme familiar R Murcia
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Grafico 28. Desarrollo medioambiental pyme no familiar R Murcia

4 Disefio de procesos

IMPORTANCIA
w

0% 20% 40%

Gestion del agua

Gestion de residuos
Seleccion de

roveedores 2
P r Gestion de envases

Gestién energética

60% 80% 100%

TECNOLOGIA

5.2 Beneficios derivados de la sostenibilidad

En cuanto a la importancia que conceden las pymes a
los beneficios derivados de la adopcién de medidas que
promuevan la sostenibilidad del negocio, los resultados
reflejan que los principales beneficios observados son
la mejora de la imagen y reputacion de la empresa, y el
grado de satisfaccién de los clientes.

El Gréafico 29 recoge los beneficios que aprecian las
pymes de la Regién de Murcia. Las pymes familiares
conceden una importancia similar que las no familiares
en términos de que sea un incentivo para los empleados
(2,6) y que aumente la satisfaccion de los clientes (3,9).

Siendo la principal motivacién de la sostenibilidad, tanto
para las familiares como para las no familiares, el hecho
de que la adopcién de politicas sostenibles mejora la
reputacion e imagen de la empresa (4 sobre 5).

Por su parte, el Grafico 30 muestra los beneficios de
la sostenibilidad de la pyme a nivel nacional. De nuevo
las pymes no familiares dan una mayor valoracién a las
ventajas de la sostenibilidad que las pymes familiares
para el conjunto de Espafa. El comportamiento de las
pymes familiares regionales sigue la linea de la media
de las pymes familiares a nivel nacional.

Grafico 29. Beneficios derivados de la sostenibilidad Regién de Murcia
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Grdfico 30. Beneficios derivados de la sostenibilidad Espana
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5.3 Barreras a la sostenibilidad

Los resultados, Grafico 31, sefialan que las principales
barreras a la sostenibilidad que encuentran las pymes
familiares de la Region de Murcia son contar con los
recursos para asumir su coste (3,6) y la complejidad
de la normativa medioambiental (3,5). En todos los
indicadores de barreras a la sostenibilidad, las pymes
familiares presentan valores mayores que las pymes no
familiares, lo que implica que tengan a priori mayores
problemas para desarrollar politicas de sostenibilidad.

En el Grafico 32 se presentan las principales barreras a
la sostenibilidad que tienen las pymes para el conjunto
de Espafia. Se mantiene el comportamiento a nivel
regional y las pymes familiares a nivel de toda Espafa
otorgan una mayor importancia a todas las barreras que
las pymes no familiares. En términos comparativos las
pymes familiares de la region presentan valores algo
mayores en las barreras a la sostenibilidad que la media
de las pymes familiares para Espafa.

Grafico 31. Barreras a la sostenibilidad Regién de Murcia
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Grdfico 32. Barreras a la sostenibilidad Espaia
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6. Resumen Ejecutivo

Datos Generales

Empresa 70% de las pymes en Espafia se consideran empresas familiares, el 67% en la Regién
Familiar de Murcia.

Las pymes murcianas son mas grandes (33 empleados) que las espafiolas (31).
Principalmente por el mayor tamafio de las familiares (30) frente a la no familiares (25).
Al contrario, las pymes no familiares espafiolas son de mayor tamafio (44) que las
Tamaiio murcianas (38).

Las pymes familiares murcianas tienen mayor presencia en las empresas medianas
(mas de 50 empleados), el 56% frente al 53% en Espafia.

Proporcionalmente mayor presencia de pymes familiares en Comercio (72%) y

Sectores Construccion (71%), y menor en Servicios (52%)

Mayor antigliedad de las pymes familiares, 29 afios frente a los 28 afios de las no
Antigiiedad familiares en la Region. Las pymes familiares en Espafa son mas longevas con 33
afos de vida media.

Mas gerentes mujeres (19%) en las pymes familiares que en las no familiares (5%) de
la Region de Murcia.

Gerente Los gerentes de pymes familiares murcianas tienen menor formacién universitaria
(45%) que los gerentes de pymes no familiares (71%). El analisis por sexo revela mayor
formacion de las gerentes tanto en las pymes familiares (59% frente a 41%) con en las
no familiares (100% frente a 69%)
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Situaciéon Empresarial

Empleo

Las expectativas para 2022 de las pymes familiares de la Regién de Murcia son mas
positivas en la creacion de empleo que el conjunto de las pymes familiares a nivel de
Espafa (27% en Murcia vs 25% en Espafia)

No obstante, las pymes familiares murcianas prevén un mayor incremento de empleo
(40%).

Ventas

Las pymes familiares de la Region de Murcia presentan un mejor comportamiento
en su cifra de ventas, en 2021 han aumentado su facturacion un 56% frente al 54%
de las no familiares.

Las pymes familiares regionales estan més internacionalizadas (9,5%) que las
espafolas (7,9%). No obstante, sus ventas internacionales son menores a las pymes
regionales no familiares (16%).

Innovacion

Las pymes familiares regionales son mas innovadoras destacando en la adquisicién
de nuevos bienes de equipo (68%) y en la mejora de productos existentes (50%).

Respecto a la media de pymes espafiolas, las pymes murcianas muestran un menor
grado de adopcidén de las innovaciones en general, teniendo un amplio margen de
mejora.

Rendimiento

No existen diferencias entre pymes familiares y no familiares

En todos los indicadores de rendimiento las pymes familiares de la Region se
mantienen ligeramente por debajo de la media de Espana.

Gestion
Digitalizacién

Digitalizacion

Las pymes familiares murcianas, respecto a las no familiares, cuentan con una
proporcién menor de empleados que usan TICs (54% vs 63%), una menor presencia
de un responsable interno de digitalizacion (32% vs 52%) pero recurren en mayor
medida al apoyo externo (86% vs 80%).

Grado de
digitalizacion

Las pymes murcianas destacan especialmente en Ciberseguridad (86% frente a
78%) e Intranet (38% frente a 33%), mientras que presentan una menor digitalizacion
especialmente en Teletrabajo (33% frente a 49%) y Redes Sociales (39% frente a
49%).

El nivel de digitalizacion de las pymes familiares en la Regiéon de Murcia es inferior al
de las no familiares, de manera mas significativa en Teletrabajo (26% frente a 46%),
ERPs (52% frente a 66%), Intranet (32% frente 49%) y Big Data (32% frente a 30%).

Las pymes no familiares conceden mas importancia a la digitalizacion.

En las tecnologias basicas, existe una relacion positiva entre adopcion e importancia.
En el caso de las tecnologias avanzadas, aun cuando se valoran sus beneficios, las
pymes encuentran barreras a su adopcion.

Barreras ala
digitalizacion

Las principales barreras a la digitalizacion de las pymes familiares murcianas son
los altos costes de inversion y la falta de personal cualificado. En general, perciben
mayores barreras a la digitalizacion que las no familiares, especialmente en la falta
de recursos financieros y personal cualificado.

Impulsores de
la digitalizacion

Tanto a nivel regional como nacional, se advierte un mayor nivel de concienciacién
de las pymes no familiares.

En las pymes familiares murcianas, los principales impulsores son el conocimiento
de las posibilidades de la digitalizacion, el uso en la gestion organizativa y la
preparacion de los empleados.

Los valores mas bajos de los impulsores, o mayores deficiencias, son la organizacién
de formacion para la transformacion digital y la evaluacion del modelo de negocio en
términos de digitalizacion.
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Sostenibilidad

Desarrollo
medioambiental

Las pymes familiares de la region tienen un mayor grado de implementacion de
medidas de sostenibilidad que las pymes no familiares en lo referente a la seleccion
de proveedores (52%) y el disefio de procesos (44%). En sentido contrario, tienen
un mayor margen de mejora frente a las no familiares en lo relativo a la gestién de
envases, energética y del agua.

Las pymes familiares a nivel de la Regién de Murcia conceden mas importancia que
las no familiares a la gestion de envases, la gestidn energética, la gestién de agua
y la de residuos.

Las pymes familiares regionales estan mas concienciadas por el sostenimiento del
medioambiente que la media de las pymes familiares en Espafa. Destacan en la
gestion de residuos con un 98% de grado de implantacion.

Beneficios de la
sostenibilidad

La principal motivacion de la sostenibilidad para las pymes familiares es la mejora
de la reputacién e imagen de la empresa, seguida del aumento de la satisfaccion
de los clientes.

Barreras a
la sostenibilidad

Las pymes familiares murcianas tienen mayores barreras a la sostenibilidad que las
no familiares, especialmente en la falta de recursos financieros para asumir su coste

y en lo relativo a la complejidad de la normativa medioambiental.
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Anexo. Metodologia de investigacion

El disefio de la muestra y del cuestionario han sido
realizados con las suficientes garantias para obtener
una informacion estadisticamente valida para extraer

Estructura de la muestra

El disefio general de la muestra se fundamenta en
los principios del muestreo estratificado. Para ello,
es necesario definir los criterios de estratificacion
que seran funcion de los objetivos del estudio, de la
informacion disponible, de la estructura de la poblacion
y de los recursos disponibles para la realizacién del
trabajo de campo. Los criterios utilizados para la
estratificacion deben estar correlacionados con las
variables objeto de estudio teniendo en cuenta que la
ganancia en precision es, en general, decreciente al
aumentar el nUmero de estratos. Por ello, el nimero de
criterios y estratos debe ser moderado y congruente
con el maximo tamafo de muestra con el que podamos
trabajar. En este trabajo se fijaron los siguientes estratos:
sector (Industria, Construccion, Comercio y Servicios)
y tamafios (microempresas, pequefias y medianas
empresas). Dentro de cada estrato la seleccién se
ha realizado mediante un muestreo aleatorio simple.
El trabajo de campo se llevd a cabo a través de una
encuesta telefénica y una plataforma online.

Dado que el resultado final obtenido no es integramente
proporcional a la poblacién, fue necesaria la utilizacion

conclusiones sobre los diversos aspectos que aborda
este trabajo.

de los correspondientes factores de elevacion para la
obtencion de resultados agregados. Esto asegura un
procedimiento objetivo y comparable para determinar
la adecuacion de la muestra a los objetivos de la
investigacion. No obstante, es importante resaltar que
las distintas pruebas y contrastes estadisticos, que
seran realizados en las posteriores fases del andlisis,
contaran con su nivel de significacion o grado de
precisién determinado a partir de los datos realmente
obtenidos en la encuesta y de acuerdo con las
técnicas estadisticas utilizadas y el nivel de agregacion
establecido en cada caso.

La muestra finalmente obtenida fue de 1.044 empresas
espafiolas y 300 Pymes murcianas (en la Tabla 7 puede
verse la distribucion por sector y tamafo). Adicionalmente,
se determina un error muestral global de 3 puntos con un
nivel de confianza del 95% para la muestra nacional, y un
error muestral de 5,5 puntos para la muestra de la Regién
de Murcia. Los tamafios poblacionales (nimero total de
empresas en cada estrato) se obtienen del Directorio
Central de Empresas editado por el Instituto Nacional de
Estadistica (DIRCE 2021).

Tabla 7. Estructura de la muestra y error muestral

n° de empresas n° de empresa

ESPANA R. MURCIA
Industria 324 92
Construccion 188 53
Comercio 201 73
Servicios 331 84
Microempresa (6 a 9 asalariados) 218 101
Pequefa (10 a 49 asalariados) 683 162
Mediana (50 a 249 asalariados) 143 37
Total de la muestra 1.044 300
Error muestral (nivel de confianza 95%) 3,0 5,5
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Seleccidén de las variables y diseio del cuestionario

La seleccion de las variables es fundamental a la hora de
configurar el analisis empirico y nos permitira afrontar
adecuadamente el estudio del comportamiento de la
empresa. Para obtener la informacidén de las variables
se elaboro un cuestionario dirigido a los gerentes de las
Pymes. Con esta herramienta se ha buscado recoger
de forma clara y concisa la informacion fundamental
que constituye el objetivo de esta investigacion. En
su elaboraciéon se ha prestado especial atencion al
orden y estructura de los bloques de preguntas, con
la extensién mas breve posible que permitiese una
redaccién clara y adecuada con el objetivo de reducir
al maximo los posibles problemas de interpretacién y
obtencidén de datos en el proceso de cumplimentacion
del cuestionario.

Las técnicas de captacion de informacion fueron la
encuesta telefénica y electrénica, utilizando como
soporte un cuestionario cerrado. Su disefio se efectud
a partir de la revision de la literatura cientifica existente
sobre los diversos aspectos investigados, asi como del

conocimiento previo de la realidad de las empresas, lo
que sustenta y justifica que las variables incorporadas
son relevantes para alcanzar los objetivos planteados.

En este sentido, el cuestionario se ha estructurado
en dos bloques. En el primero, se pregunta a los
encuestados sobre los rasgos generales de sus
empresas, como el sector de actividad, la ubicacion
geografica, el niumero de empleados, el género
del gerente, el control familiar de la empresa, las
expectativas de crecimiento de empleo y ventas, y el
grado de internacionalizacién.

En el segundo bloque se recoge informacién sobre
el grado de desarrollo de la digitalizacion (estrategias
y barreras a la hora de desarrollar la digitalizacién);
la percepcién del empresario sobre el desarrollo
sostenible (beneficios derivados de la sostenibilidad y
barreras u obstaculos para conseguir la sostenibilidad
del negocio) y, finalmente, indicadores de la actividad
innovadora y del rendimiento de la pyme.
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