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El objetivo principal es implementar el Cuadro de Mando Integral (CMI) en Apiser 82 S.L. empresa que 
busca entrar en un nuevo mercado. El CMI facilita la gestión de la estrategia empresarial, ayudando en el 
proceso de aprendizaje y corrección de deficiencias con una mejora continua. Además, se incrementará 
la eficacia en la toma de decisiones, una responsabilidad que recae en el gerente. Las perspectivas a 
analizar serán: financiera, de clientes, de procesos internos y de aprendizaje y crecimiento. Servirán para 
identificar las estrategias más adecuadas y convertirlas en objetivos estratégicos definidos, medibles 
mediante indicadores de desempeño (KPIs). El resultado final será un mapa estratégico que conectará 
objetivos y relaciones de causa y efecto, reflejando la estrategia empresarial

Soy Ana, una chica trabajadora, ambiciosa y comprometida a dar lo mejor de mi. Me encanta el trabajo 
en equipo, pero también trabajo muy bien de manera autónoma. Soy organizada y con buena capacidad 
de adaptación a diferentes situaciones, ya que lo veo como una oportunidad para aprender y mejorar.. 
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