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:La familia o0 la empresa?

omienzo esta columna recor-

dando la importancia y las ven-

tajas de la empresa familiar so-
bre las no familiares en el tejido eco-
némico actual. Es asi como se explica
el éxito, la aceptacién y el apoyo insti-
tucional que ha tenido esta Citedra
de Empresa Familiar a la que me
honro en pertenecer.

Sin embargo, no deberiamos per-
der de vista los problemas funda-
mentales que tienen este tipo de em-
presas. Problemas que se derivan en
su falta de "CONTINUIDAD", en-
tendiendo por continuidad la perdu-
racién en el tiempo de la empresa en
manos de la misma familia sin se-
gregaciones. Estudios de distintos
autores sefialan que sélo alrededor
del 15% de las empresas familiares
creadas llegan a la tercera genera-
cién. Por otra parte, son conocidos
numerosos €asos en nuestra regién
de desapariciones o particiones de
empresas familiares que al final han
derivado en el cierre o pérdida de
competitividad de organizaciones
muy eficientes.

¢Cudles son los problemas que
causan esta falta de continuidad?,
¢{Tienen solucién?, ¢Cudl es el enfo-
que de esa solucién?. Son preguntas

que cualquier interesado en este te-
ma se hace todos los dias.

El origen y, por tanto, el problema
fundamental que cualquier empresa
familiar tiene es que conviven al mis-
mo tiempo dos conjuntos de grupos
de interés que pueden tener objetivos
muy distintos: la familia y la empre-
sa. Por una parte, la FAMILIA con
sus vinculos emocionales positivos o
negativos que se caracterizan por
una toma de decisiones "no raciona-
les" basadas en criterios distintos de
la eficacia empresarial que persigue
sobre todo la proteccién de la familia.
El objetivo fundamental es el mante-
nimiento del equilibrio familiar por
encima de cualquier otra considera-
cién. En definitiva, lo importante es
la Familia y la proteccién de todos
sus miembros.

Por otra parte, el otro grupo de in-
terés que confluye en una empresa
familiar es la EMPRESA, grupo fun-
damental pues en caso de no existir
no tendria sentido nada de lo que es-
toy comentando. En este otro grupo,
los vinculos entre sus miembros no
se derivan de lazos familiares sino de
intereses puramente empresariales;
las decisiones estin basadas en crite-
rios "racionales" que buscan la efica-

cia de la empresa; y el objetivo funda-
mental de su existencia es el cumpli-
miento de su misién, sin tener en
cuenta intereses familiares de nin-
gln tipo. Lo importante es la empre-
say su rentabilidad.

Esta convivencia de intereses es
causa de conflicto, friccién, desave-
nencias y, al final, la falta de conti-
nuidad a la que hacia referencia.
Ejemplos de estos conflictos son nu-
merosos y estas preguntas los ilus-
tran: ¢Todos los miembros de la fa-
milia se pueden incorporar con los
mismos derechos a la empresa fami-
liar, independientemente de su valia
personal y sus conocimientos?; ¢To-
dos los miembros de la familia de-
ben de recibir igual remuneracién,
sin tener en cuenta el cargo, los estu-
dios o su valia?; ¢Todos los miem-
bros de la familia deben de tener la
misma participacién independiente-
mente de que trabajen o no en la em-
presa familiar?. ¢Si la rentabilidad de
la empresa es buena se reparte a to-
dos los socios el excedente o se rein-
vierte en la empresa?. Hay mds cues-
tiones de las que con estas simples
preguntas he tratado de reflejar. Lo
que si le ruego, para que se de cuenta
del problema, es que medite un mo-

mento sus respuestas, que no contes-
te inmediatamente, que tome ejem-
plos de su familia, que las comente
con su pareja, hijos, nietos, etc., y al
final de una respuesta definitiva.

Y este es el problema, ¢cudl es la
respuesta corfecta®: la seleccion pro-
fesionalidad o la familiar; la remune-
racién del puesto en funcién del
mercado y de la valia personal o de la
edad, estado, etc.; el que trabaje en la
empresa mayor participacién o todos
por igual; los beneficios se retienen
para el crecimiento de la empresa o
se reparten para el disfrute particular
de cada uno de los socios.

Mi tesis es sencilla: no existe una
respuesta correcta, o mejor, todas
son correctas. Que si queremos que
la empresa familiar perdure en el
tiempo y contintie més alld de la ter-
cera, cuarta... generacién debemos
de poner de acuerdo a los integrantes
de la empresa familiar en los distin-
tos momentos de su evolucién en
que es mas importante: si la empresa
o la familia. Hacia dénde tendemos,
hacia la proteccién de la familia 0 ala
eficacia de la empresa. Y esto es lo
fundamental, pues contestada a esta
cuestién, es decir, puestos de acuer-
do los miembros de la familia en qué

consideran més relevante, la empre-
sa o la familia, las respuestas a cual-
quier cuestién planteada son mucho
més sencillas. Lograremos asi varios
objetivos. En primer lugar, la armo-
nia de los miembros de la familia en
relacién con la empresa y, como con-
secuencia de ello, la continuidad de
la empresa familiar. Pero también,
en segundo lugar, tendremos mucho
més claro la estructuracién de los 6r-
ganos de gobierno y la confeccién del
protocolo familiar.

Pero esto no quiere decir que nos
tengamos que ir a posiciones extre-
mas; es decir, que decidamos que lo
mds importante es la familia o es la
empresa, sino que existe un conti-
nuo entre la importancia que le de-
mos a la familia y a la empresa en el
disefio de nuestra empresa familiar.
Lo fundamental es que todos los
miembros de la empresa familiar es-
tén de acuerdo en la relevancia que le
quieren dar a la familia y a la empre-
sa. Por tanto, contestemos a’la pre-
gunta fundamental: ¢En qué lugar
nos situamos de ese continuo entre
la importancia a la familia y a la em-
presa?. La respuesta es personal y
siempre es correcta para lograr la
continuidad de la empresa familiar.




