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La resoluc1on de cor fﬂ1 .os; en la empresa famlhar

Ca incor’poradén de la i_nstitu—
*cibn de la familia al modelo’

sa genera inmunerables situacio-
- nes problemdticas, principalmen-
te debido a.que no existe una se-

paracion clara entre los asuntos ...

de Ta empresa con los de la- fami:
' lia. De esta forma, el conflicto or-
ganizacional ‘tipico: de cualquier
empresa toma una nueva dimen-
sién derivada de los lazos de pa-
rentesco gue agregan factores
emocionales a los estrictamente.
profesionales. En consecuencia,
'las intérrelaciones entre ambas
instituciones; familia y empresa,
generan problemas y-conflictos a

los cuales no solo hay que poner- -

les-solucién sino que hay que sa-
ber prevenirlos y-en la medida de
lo pos1b1e evztar que se- produz-
Carl.

Au_nque en todo thO de organi-

zacién es: 1nev1tab1e Ia existencia.

de-conflictos debido’ 4 los intere- . .
ses diferentes de" ‘cada una de lag -
partes ex:lste acuerdo generahza-:

mde organizacién dela empre- .

‘do en conmdera.r que el confhcto:f_'
es necesario,  pliesto que la diver-
sidad de opiniones es mdlspensa- ‘

ble’ para resolver’ pxobiemas ¥ lo-
grar. resultados de avaiice.en-las

organizaciones.. Sin-embargo, es
necesarjo tomar cierta:distancia -

en' los conﬂlctos que surgen‘en

'las _empresas fam111ares pata.
comprender me]or Ta’ dmé.mlca
~ delaempresa’y para ver cémo in:
- teractilan las partes implicadas de

la familia. Generalmente, los con-

flictos surgen cuando las cosasno -

estin claras; o no se entienden

bien.-Cuando las situaciones pue- -

den reducirse a suposiciones ¢

malas interpretaciones; 1a posibi-

lidad de desacuerdo dentro.de 1z
mismia familia sobre temas-de

.- pestibn. del negocit)-.i?esrﬂta inevi- -

table.

Normahﬁente los 'Conse]os de’

Familia' suelen servir. para me-

diar y solucionar estos. conflictos; -
ya que pueden actuar como foros .
de:debate; .de modo.que pueden
plantearse abierfamente los te-

-:» No "lmporta el

mecanismo’ que se use
lo :mportante esque -

-~ logre evitar los puntos.

.'.-.muertos ongsnados por”
los conflictos'y perm|ta
el desarrollo Y-

" crecimiento de las dos

instituciones: la familia y
la empresa - '

mas.relativos a la familia y a la
empresa.: Sin embargo, el. verda-
dero peligro son los conflictos
persisténtes entre diferentes
miembros de la familia, que no

se resuelven enlos consejos fami-
liares: En-egtos casos,-hay solucio-
nes-menos formales que pueden’
funcionar muy bien; siempre que -
los miembros de 1a familia-se
muestren dlspuestos a acatarlas

Por ej_emplo,' se puede- nombrar a

un'mediador' para: que busque
una solucién ‘que pueda conven- "
cer:a todas las partes en conflicto. -
También. es posible mitigar-el -

riesgo de conflictos creando o es-
tableciendo procedimientos que
traten los conﬂ1ctos potenclales
antes de que surjan;.

Para hacer frente a esms situa-

~.ciones perjudiciales, es necesario

separar las personas’de los. pro-

blemas; concentrarse en los inte-.
reses 'y no en las posiciones, y en-
_ contrar una solucién de'beneficio
reciproco. Todas las propuestas-

anteriores-son instrumentos bési-

‘cos de la 'negociacién interna’

que producen una gran tranquili-

dad a las familias ¥ enormes. be-
- neficios-a las empresas.Sin em--
" bargo, habitualmente se tiene la -
' mo que se use, lo importante es
" que logre evitar los puntos muer-

idea de que se negocia con los-de

. afuera, proveedores, clientes,
: competldores, etc., y nos olvida-
mos de. negoqar con los de den- -
e

No es de extranar, por lo tanto,_-

. queen las empxesas.'familjares Ia

mayoria de los conflictos-se re-
suelvan con la imposicién de la
idea, o con la exclusién de aquel
que no es afin con la forma plan-
teada de resolver la situacién. Por . |

. ello, instrumentar procedimien--

tos de negociacién para los asun- |
tos internos. que habitualmente
estin disimulados en una-empre-
sa familiar aumenta notablemen-

te la capacidad de sus miembros ] -

para resolver los conflictos. )

En definitiva,‘es-aconsejable es- |
tablecer un procedimiento de re-
solucién de conflictos, el cual de-
be convertirse en parte de la "cul-

. tura empresarial', y todos los
miembros de la familiz deben co- | -

nocetlo. perfectamente. Ademds,
debe de incluirse en el ‘protocolo |.
familiar’. No importa el mecanis-' |-

tos originades por los confi_ictosi'y
permita el desarrollo.y crecimien- -

" to-de las dos 1nsutuc10nes la fa-

mllla yla empresa






