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Laresoluciónae C0nm~osen la empresa familiar

L..•a incorporaci6n de la institu­
_. ci6n de la familia al modelo

de organizaci6n de la empre­
sa generainnumerablessituacio­
nes problemátiéas, prindpahnen.
te debido a que no existe una se­
paración dara entre los asuntos
de la empresa con los de la fami­
li¡t. De esta forma, el conflicto or­
ganizacionaltípico,' de o', cualquier
empresa toma una nueva dimen­
sión derivada de los lazos de pa­
rentesco que agregan .factores
emocionales a-los. estrictamente
profesionales.: Enconsecuencia~
las· interrelaciones entre -ambas
instituciones, familia y empresa,
generan problemas y conflictos a
los cnales no solobay que poner- ­
les-solución_sino que hay quesa~

ber prevenirlos yen la medida de
lo posible evitar que se produz­
can.

Aunque en todo tipo de organi­
zaciónes-ineVitable: la.existencia
de conflictos debido a losintere­
ses diferentes de.cada una de las
p;lrtes, existeac¡uerdo generaliza'.

do en considerar que el c0ntlicto
es necesario, pu~sto que la diver­
sidaddeopiniones es indis~.nsa­
ble p¡rra. r~solver pl"(lbleInaS)'10'
grar.iestUtados _dea.vai1.c~:én1as
prganizaciones. Sin~mbargo,es
ne<:esariotoIriar_-ci~~-dls~da
enloscPl1flictos que surgeni~n
,1as:_:_~IP:pres~'sféutlili~xes~:para­
co,mpreIlder, mejor:1a:?inámka
de la empresa y para ver c6mo in,
teractúan las partes implicadas de
la familia. Generalmente, los con­
flictos surgen cuando-las cosas"no'
están 'daras;o,',no ,se· entienden
bien. Cuando !as situaciones pue­
den' redl;lcirse a suposici<?heso
malas interpretaciones,Japosibi­
lidad dedesaeuerdo dentro, de la
misma ,familia sobre 'temas ,de
.gesti6n del negocio.resulta inevi­
table.

Normahnente, los 'Consejos de
Familia':suelen servir.,parél ,me~
diar y solucionar estos conflictos; .
ya que pueden actuar como foros ­
de debate, de modo. que pueden
plantearse abiertamentelos le'

• No importa el
mecanismo qUé se use,
lo importante es que
logre evitar los puntos
muertos originados por
los conflictosy permita
el desarrollo y
crecimiento de las dos
instituciones: la familia y
la empresa·

mas relativos a la familia y a la
empresa. Sin embargo, el verda­
dero. peligro son los conflictos
persistentes' entre diferentes
miembros de la familia, que no
se resuelven enlos consejos fami~:

liares;En;estos~os,-,haysoluci<r

nes menos forinales que pueden
funcionar muy bien, siempre que
Ipsmienibros de laJamiliase
muestien dispuestos a acatarlas:

Porejempló, se puede nombrar a que en !as empresas. familiares la
un·.~mediador'.'para'qtie'busque ~ayoría,de los conflictos--se' re­
una solución' que pueda .:conven~: suelvan con la imposi~ón de la
cera todas las p;lrtesen conflicto. idea, o con la exclusi6n de aquel
También es posible mitigar el que no es afín con la forma plan·
riesgo de'conflietos·crean49ro es-o teada de resolver la situación. Por
tableciendo 'procedimientos que ello,' instrumentar procedimien-·
traten los conflictos potenciales tos de negociación para los asun­
antes de quesurjan; tos intemós ,que habitualmente

Para hacer -frente a estas situa;. están:Oisirh:ulados en unaempre­
cionesperjudiciales, es. necesario sa familiar aumenta notablemen­
separar. las personas de los. pro- te 1a capacidad de sus miembros
blemas;concentrarseen losinte- para resolverlosconflietos.
reses y no en las posiciones, yen-- En definitiva/es aconsejable es-

. contrar una soluci6n de beneficio tablecer un procedimientp de re­
recíproco. Todas las propuestas soluci6n de conflictos, el cnal de­
anteriores son instrumentos bási- be convertirse enparte de la 'cul­
·cos de la'negóciación interna' .. turaempresarial',~y.todos los
que producen una gran tranqirili- miembroS de la familia deben co­
dad alas familias y enormes be- nocerlo perfectaniente. Además,

- neficios,a -las empz:esas.·Sinem;. debe de 'inc1uirseen el 'protocolo
. bargo, habitualmente se tiene la familiar'. No importa el mecanis-

idea de.quesenegoda con Ios··de mo que se use, lo importante es
afuera, proveedores. cliente:? que logre. evitar los puntos muer- ,
competidores, etc.,s nos olvida, tos originadoS porlos conflictos Y
mosde.negociar· con-¡o~'de:den- pennitaeldesarrollo y credmien­
tro. _ to de las <jos instituciones:. la fa-

No es de extrañar, por lo tanto, miliayla empresa.
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