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La retribucién en la empresa familiar

s indudable la importancia

que los salarios tienen para

cualquier empresa. Retribuir
a los empleados de manera objeti-
va y equitativa es un proceso com-
plejo que requiere de adecuados
prindpios y politicas adaptadas al
contexto y a las estrategias de la
compania. En el caso de la empre-
sa familiar dicho proceso se com-
plica atin mds. La retribucién re-
presenta un distintivo de las rela-
clones del negodo familiar con los
| miembros de la familia y el resto
de las personas que trabajan en
ella. ¢Es justo establecer salarios di-
ferentes entre empleados familia-
| res y no familiares cuando tienen
| cargos similares? ¢Cudnto y cémo
| retribuir a los miembros de la fa-
milia empresaria sin dejar que los
| vinculos de propiedad o afectivos
| desvirtien el proceso? El desafio
principal se encuentra, por tanto,
en el modo de establecer los vincu-

los entre la retribucién de los em-
pleados y los derechos econémicos
de la propiedad.

Para responder adecuadamente
a esta problemdtica es necesaria la
aplicacidn de tres principios basi-
cos en la gestién retributiva: equi-
dad interna, competitividad exter-
na y reconocimiento de las contri-
buciones individuales. Con respec-
to a los dos primeros, cualquier sis-
tema retributivo debe asegurar,
con independencia de que el em-
pleado sea o no familiar, que los
puestos de trabajo similares ten-
gan retribuciones similares (equi-
dad interna) y que la retribucién de
cada puesto de trabajo sea definida
considerando el valor de mercado y
la importancia de dicho puesto y
del profesional que lo ocupa {com-
petitividad externa). El tercer prin-
cipio hace referencia a c6mo 'reco-
nocer la diferencia’ a través de las
retribuciones variables o sistemas

de incentivos basados en el rendi-
miento y contribucién del emplea-
do —familiar o no— a la empresa.

Si se cumplen estos tres princi-
pics, se conseguira incentivar y tra-
tar con justicia a los empleados, a
la vez que se alinean los intereses
entre miembros familiares y no fa-
miliares. Por lo tanto, en la gestién
de la retribucién debe mantenerse
al margen la vinculacién con la fa-
milia. Esto implica que el trata-
miento diferenciado entre emplea-
dos familiares y no familiares no
debe venir por la via retributiva, si-
no por la via de la propiedad. En
este sentido, si el empleado perte-
neciente a la familia es propietario,
tendré derecho a los dividendos co-
rrespondientes a su participacion,
si los hubiere, siendo el tnico he-
cho diferencial de compensacién
de la familia.

:Se corresponde la realidad con
lo teéricamente deseable? Los da-

tos no son nada satisfactorios. Se-
gln el reciente estudio sobre politi-
cas de capital humano en la em-
presa familiar realizado en 2007
por el Instituto de Empresa Fami-
liar y PricewaterhouseCoopers
(PwC), sélo un 5,1% de las empre-
sas familiares espafiolas reconocen
haber identificado, definido e im-
plantado formalmente una politica
de retribucién. De ello se deriva
una laxa aplicacién de los anterio-
res principios retributivos: poco
mas del 25% de las empresas con-
templa la contribucién del emplea-
do al puesto, apenas el 20% tiene
en cuenta los salarios del mercado,
y sélo un 30% recompensa el ren-
dimiento de los empleados. Asi-
mismo, casi una cuarta parte de las
empresas reconoce que ofrecen sa-
larios diferenciados para emplea-
dos miembros de la familia. No
obstante, y a pesar de estos resulta-
dos, el estudio también aprecia

derta evolucién positiva y sefala el
marcado esfuerzo de las empresas
—sobre todo las de mayor tamafio y
mds consolidadas— por implantar
politicas y herramientas retributi-
vas estratégicamente disefiadas.

En conclusién, atn queda mu-
cho camino por recorrer en el de-
sarrollo de sistemas retributivos
objetivos, equitativos y motivado-
res en la empresa familiar. La via
para que 'pasajeros de primera cla-
se' salarialmente hablando desapa-
rezcan de la empresa familiar debe
venir marcada por el disefio de po-
liticas retributivas profesionales,
regidas por el principio de equidad
—interna, externa e individual- se-
gtn el cual, la determinacién del
salario de cada empleado debe co-
rresponderse con la importancia
del puesto, con las responsabilida-
des asumidas y con las aportacio-
nes y contribuciones realizadas,
sea 0 no miembro de la familia.
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