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Cultura organizativa en la empresa familiar

a citedra de empresa fami-
liar ha surgido con el objeti-
vo de contribuir al conoci-
miento de la realidad y singulari-
dades de la empresa familiar des-
de una perspectiva multidimen-
sional.
Una de esas dimensiones es la
cultura organizativa; esto es, los
valores, creencias y, en definitiva,
la filosofia orientadora de la estra-
tegia de una empresa. Los andli-
sis apuntan a este factor como
uno de los elementos clave ‘en el
éxito de una empresa. La razén es
-evidente, el hecho de compartir
valores, una definicién clara de la
misién empresarial y unas creen-
cias que ejerzan como elementos
de cohesién entre sus recursos
humanos, son un elemento com-
petitivo de primer orden.
~ El analisis de la cultura en la
empresa familiar cobra una espe-
cial relevancia si se tiene en cuen-
ta que, a los valores, creencias y
formas de conducta de la empre-
sa, se ha de sumar estos mismos

elementos procedentes de la fa-
milia. La composicién de la em-
presa familiar, al incluir miem-
bros con distinta implicacién e
intereses -familiares y trabajado-
res con varias posibilidades de
participacién en la propiedad y la

-direccién de la empresa-, introdu-

ce una complejidad en el desarro-
llo de una cultura cohesionada
que no tienen las empresas no fa-

. miliares.

No obstante, las empresas fa-
miliares cuentan con un activo
que contrarresta el efecto ante-
riot, como es la presencia y, en la
mayor parte de los casos, la auto-
ridad moral y amplia legitimacién
que suele tener el fundador. Ello
contribuye a generar culturas
fuertes en las que la transmisién
de los valores del fundador y pro-
pietario al resto de miembros de
la empresa, asegura unos altos ni-
veles de compromiso con los ob-
jetivos y la propia supervivencia
de ésta en el tiempo. Es uno de
los activos que contribuye a dis-

tinguir la empresa, concebida co-
mo un proyecto comun, de la me-
ra idea de negocio. Pero como to-
da ‘cara’, este aspecto también
comporta una ‘cruz' y la fuerte
implicacién del fundador lleva a
que, con frecuencia, oponga re-
sistencia a ceder poder y respon-
sabilidades en la empresa, dificul-
tando con ello la transicién plani-
ficada y dirigida de la empresa de
una generacién‘a otra. Este'es

‘uno de los puntos débiles de'la

empresa familiar y responsable,
entre otros aspectos, de la alta
mortalidad de este tipo de empre-
sas.

No son muchos los estudios de
que disponemos en la Regién de
Murcia sobre la empresa familiar,
por ello cobra especial relevancia
el realizado en 2002 sobre una
muestra de 500 empresas fami-
liares'. Segiin este estudio, las
responsabilidades y presencia del
fundador en la empresa familiar
son muy importantes. Un 73,6%
de las empresas encuestadas ase-

guraban que la direccién estaba
en manos de éstos. Ademds, un
65% de empresas afirmaba no
haber realizado un plan de suce-
sién para los puestos directivos.
Este hecho estd relacionado con
la reticencia del fundador a per-
der el control de la empresa y ha-
ce especialmente dificil llevar a
cabo -cuando es necesaria- una
sucesién planificada, con la con-
siguiente merma en el tiempo de
adaptacién del sucesor a la ges-
tién empresarial.

" Este hecho, unido al cierto pa-
ternalismo en la gestién de los re-
cursos humanos, especialmente
cuando se trata de miembros de

la familia y su incorporacién a-

puestos de responsabilidad, son
algunas de las peculiaridades de
la cultura en la empresa familiar
que se puede volver un inconve-
niente en la incorporacién de los
mejor formados y mds capaces
para la actividad y continuidad de
la empresa. :

La existencia de 6rganos como

el Consejo de Familia, y elemen-
tos de gestién como el Protocolo
son clave para la 6ptima realiza-
cién de estos procesos de incot-
poracién y transicién generacio-
nal. .

Teniendo en cuenta que la sin-
gularidad de la empresa familiar
conlleva ventajas e inconvenien-
tes desde un punto de vista cultu-
ral, se podria concluir que no
existen "buenas" o "malas" cultu-
ras, sino adecuadas o no para ca-
da tipo de empresa; en este senti-
do, la empresa familiar cuenta
con importantes activos para ge-
nerar culturas que favorezcan la
cohesion y la identidad, dos de
los elementos esenciales para ha-
cer de la cultura un elemento
competitivo.

'El estudio fue realizado por un gru-
po de investigadores pertenecientes
hoy a la citedra de empresa familiar,
publicado bajo el titulo: La empresa fa-
miliar. Realidad econémica y cultura
empresarial.

La Opinién de Murcia S.A.U. Redaccion, Administracién y Publicidad: Plaza de Cas
Fax Redaccion: 968 28 14 17 / 968 28 15 38 E-mail Redaccion: laopiniondemurcia.rdc@epi.es Fax Publicidad: 968 28 18 61 E-mail Publicidad:

tilla, 3 30009 Murcia Centralita: 968 28 65 68 Teléfono gratuito de suscripciones: 900 55 59 99
laopiniondemurcia.publicidad@epi.es

CARTAGENA: Plaza del Ayuntamiento,7 30201 Cartagena Teléfonos: Redaccién: 968 52 55 05/08 Fax Redaccion: 968 52 82 19
Publicidad: 968 50 01 77 Fax Publicidad: 968 52 94 09 E-mai: laopiniondecartagena@epi.es

- . PN I SO TS W

sollisgam ol e ) SRS o s

NREFA N A AL AN A AR R FrRaAaa A e

rin minbaran An rasiinaraaiAn An infarmaniAn an ninaiing farma ni nar pinalin medio




