a cara es que Espafia es una de
las economias mis dindmicas,

a cruz que somos uno de los
paises de la Unién Europea con pe-
ores cifras de productividad. Ni el
desarrollo econémico experimenta-
do en los tltimos afios parece sufi-
ciente para conseguir un mayor
aprovechamiento de los recursos en
la empresa. Por tanto, parece existir
un problema crénico de productivi-
dad que a la larga terminard por
afectar a la situacién econémica. Si
antes competiamos por coste, estd
claro que en el contexto actual carac-
terizado por la competencia de los
paises asidticos, esto ya no es posi-
ble. Si descendemos a nivel regio-
nal, estos planteamientos son toda-
via més ciertos. La pregunta que de-
bemos hacernos es ¢por qué parece
que somos tan emprendedores pe-
10, sin embargo, tan poco eficientes
en la gestién y aprovechamiento de
los recursos? ;

Los problemas de productividad
estdn asociados a bajos niveles de
innovacién y a la falta de profesiona-
lizacién en la direccién y organiza-
ci6n de la empresa. Por supuesto es
imprescindible la capacidad em-

" prendedora de nuestros empresa-

rios, pero también las empresas ne-
cesitan contar con cuadros de diri-
gentes formados y capaces de inno-
var en un sentido amplio de la pala-
bra. La empresa familiar no es ajena
a estas carencias en profesionaliza-
cién, todo lo contrario, la interrela-
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cién entre familia y empresa condu-
ce en ocasiones a puestos directivos
ocupados por personas no adecua-
das y, a la postre, a bajos niveles de
innovacién.

Una de las innovaciones mis de-
terminantes de una correcta gestion
empresarial son las tecnologias de
la informacién. Espana ocupa el
puesto nimero 24 en el ranking
mundial de competitividad tecnolé-
gica, segtin las conclusiones del es-
tudio 'Los medios para competir:
comparativa de las industrias TI',
elaborado por la 'Economist Intelli-
gence Unit'. Para el Foro Econémi-
co Mundial (FEM), Espafia se sitlia
en el puesto 32 de la clasificaciéon
sobre el uso de la tecnologia de la
informacién y de la comunicacién
(TIC) en el mundo, un puesto me-
nos que en 2005 y siete menos des-
de 2002. Segtin datos del Observato-
rio Europeo de Tecnologias de la In-
formacién para 2006, Espafia ocupa
el pentltimo lugar de la UE 25 en
cuanto al gasto en TI como porcen-
taje del PIB.

Estos datos dejan claro el atraso
tecnolégico espafiol, pero ¢por qué
ocurre esto? Varias son las razones
asi como las perspectivas desde las
que se aborda el escaso empleo de
tecnologias de la informacién. Se-

[nnovacién tecnoldgica

guidamente detallo las que, a priori,
mds se aproximan al dmbito de la
empresa familiar de pequena di-
mension:

* Bajo nivel de conciencia sobre
los beneficios de los sistemas de in-
formacién. La centralizacién de fun-
ciones por parte del gerente/propie-
tario explica tradicionalmente la es-
casa orientacién tecnologica de es-
tas empresas. Normalmente las ac-
tividades informaticas se subcontra-
tan y se reducen a un papel mera-
mente operativo. :

* Inversiones en sistemas de in-
formacién de bajo coste y escaso
riesgo. Los escasos recursos finan-
cieros y la dependencia del corto
plazo conducen a rechazar inversio-
nes de cierta entidad que son las
que verdaderamente transforman la
empresa.

Estas barreras explican el retraso
tecnoldgico espafiol. Las empresas
si invierten en tecnologias de la in-
formacién: ordenadores, méviles,
conexién a Internet, sitio web, apli-
caciones informéticas; sin embargo,
no logran sacar partido de estas in-
versiones. Una cosa es tener y otra
usar. El verdadero aprovechamiento
de las TI implica una apuesta deci-
dida por un nuevo modelo de em-
presa transformando las relaciones

jerdrquicas internas y las relaciones
con el entorno. Las empresas deben
estar dispuestas a aceptar este reto y
es en este punto donde la descon-
fianza de las empresas familiares
puede ser mayor.

En mi opinién la incorporacién
de tecnologias de la informacién es
més una cuestién de ingenio, de ac-
titud, que monetaria. Cabe sefialar
que en distintos &mbitos existen
ayudas y subvenciones con dicho
fin. Como exponente de este plante-
amiento, seguidamente me referiré
a diferentes innovaciones tecnolégi-
cas que estan al alcance de la mayo-
ria de las-empresas.

Compraventa en mercados elec-
trénicos. Comtinmente se identifica
Internet con contar con un sitio web
de venta a consumidores. La reali-
dad es que son muy pocas las em-
presas que verdaderamenite venden
a través de sitios propios. La mayo-
rfa cuenta con un sitio web orienta-
do a ofrecer informacién de la em-
presa. El 85% del volumen de tran-
sacciones son compras entre em-
presas. Existen numerosos merca-
dos electrénicos especificos en cada
sector que facilitan la blsqueda de
proveedores.

Inteligencia competitiva. Una
simple conexién a Internet es sufi-

ciente para conseguir informacién
del mercado, competidores, leyes,
etc. Existen numerosas fuentes de
informacién, foros, boletines, etc.
que pueden proporcionar una infor-
macién competitiva de gran valor.

Inteligencia de negocio. Hoy dia
las empresas tienen informatizadas
sus principales édreas funcionales. El
siguiente paso consiste en extraer
informacién del negocio que permi-
ta conocer la verdadera situacién y
tomar las oportunas decisiones.

Comunicacién y trabajo interno.
Las posibilidades que las nuevas tec-
nologias ofrecen para compartir in-
formacién y para canalizar la partici-
pacién en la empresa son enormes.
M4s atin, toda vez que el conoci-
miento y no la presencia fisica se
convierte en la principal aportacién
de los trabajadores, algunas empre-
sas junto con la Administracién Pa-
blica comienzan a implantar solu-
ciones de teletrabajo.

La principal conclusién a la que
queria llegar es que la innovacién
tecnolégica va mas alld del 4mbito
monetario, es preciso una direccién
profesional dispuesta a acometer es-
tas inversiones apostando por la
transformacién de la empresa. Tra-
dicionalmente las empresas familia-
res han sido mas reacias a este tipo
de innovaciones, sin embargo, su
decidida vocacién de permanencia
les debe llevar a entender que su fu-
turo pasa por una apuesta definitiva
por la innovacién tecnologica.




