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La encrucijada de la competitividad

o va a descubrirse nada
N nuevo cuando, en el ac-
tual escenario socioeco-
némico, pueden advertirse cla-
ros sintomas del deterioro por

el que transita nuestra econo-
mia, con especial atencién a las

dificultades que la empresa fa-

miliar debe encarar en el cort

plazo. '
En este sentido y con motivo
de la reciente difusién de resul-
tados que la Cétedra de la Em-
presa Familiar ha presentado,
en colaboracién con AMEF-
MUR y bajo el patrocinio de la
Consejeria de Universidades,
Empresa e Investigacién y el
Instituto de Fomento de la Re-
" gién de Murcia, varios son los
aspectos que se mencionan co-
mo elementos clave que inci-
den en la competitividad de la

empresa familiar murciana.
Segtn los principales datos

-recogidos en este estudio (HY-

PERLINK "http://www.um.es/
cef" http:// www.um.es/cef), en
un escala sobre 10, se destacan
los siguientes: servicio al cliente
(7.0), apuesta por la calidad
(6.8), gestiéon de precios (6.7) y
control de costes (6.7), [...] sin
olvidar otros de menor peso co-
mo el tamafio de la empresa
(4.3) y los estilos de direccién
(4.1). Un conjunto de aspectos
que, a tenor de las informacio-
nes disponibles, pueden condi-
cionar y, en algin caso, deter-

‘minar la competitividad de la

empresa familiar murciana y,
muy posiblemente también, las
de otras organizaciones del mis-
mo ambito mis alld de nuestro
espectro regional.

Ahora bien, si importante es
identificar los aspectos claves
para el éxito de la competitivi-
dad, no lo es menos - todo al
contrario - emprender acciones
orientadas a su activacién, en
un entorno competitivo y cam-
biante, donde la renovacién y
mayores dosis de flexibilidad
son vitales,

Tradicionalmente se ha co-
mentado que era “el pez gran-
de el que se comia al chico";
sin embargo, en la actual situa-
cién seria mds propio sefialar
que es el pez ripido (indepen-
dientemente del tamafio) el
que tiene mds probabilidades
de adelantar al mds lento, en
un rio de estrecho caudal pero
torrencial por lo que arrastra.
Por todo ello y frente a situa-
ciones como las que se consta-

tan y, sobre todo, se vislum-
bran, pensar globalmente y ac-
tuar localmente se convierte en
un punto de partida para con-
solidar las fortalezas y dismi-
nuir - siempre en la medida
de lo posible — las debilidades,
ya que potencia sin control no
sirve de nada.

- En suma, un escenario some-

_tido a las innegables fuerzas del

mercado, donde un reconoci-
miento del terreno, junto a la
adquisicién, estimulacién y de-
sarrollo de los conocimientos,
capacidades y habilidades, tanto
del empresariado como de su
equipo de colaboradores, y bue-
nas dosis de entusiasmo y crea-
tividad, pueden transformar las
innegables amenazas en opor-
tunidades para alcanzar la com-
petitividad esperada.



