'La empresa tamiliar ante la crisis econémica

elfforo &'

adie es ajeno a la situaciéon
Neconémica actual, ni a los
efectos que ésta provoca en la
sociedad murciana. El aumento del
desempleo, la disolucién de empre-
sas, los impagados, la subida de los

| precios, la crisis financiera, los tipos

de interés, la menor capacidad de
consumo de las familias son noti-
cias que nos llegan cada dia y que
captan nuestra atencion. Se nos ha-
bla de suspensiones de pagos en
empresas, de las dificultades por las
que atraviesan los empresarios, pe-
ro no se ha diagnosticado tal situa-
cién en empresas familiares.

En una situacién como la actual,
la empresa familiar busca sobrevivir
y evolucionar en un entorno hostil,
en el que existe una crisis de finan-
ciacién, nacional e internacional,
que limita sus posibilidades de cre-
cimiento, Esta crisis, en el caso de la
empresa familiar se agrava dado

| que se opta principalmente por for-

mulas de financiacién ajena con en-
tidades financieras y por la autofi-
nanciaciéon o reinversion de recur-
508 propios empresariales.

El crecimiento en base a la autofi-
nanciacién es muy limitado, dado
que por normra general son empre-
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sas de pequefio y mediano tamario,
con unas ganancias muy reducidas,
y ademds en la actualidad aun peor,
ya que los ingresos de estas empre-
sas se han visto mermados al redu-
cirse la capacidad de consumo de
las familias. El miedo a perder el
empleo, el encarecimiento de los
productos bésicos de consumo, las
restricciones para el acceso al crédi-
to, las subidas de tipos de interés y
la actual crisis energética explican
este cambio de tendencia en el con-
sumo de las familias.

El crecimiento de las empresas
familiares se ha visto también limi-
tado porque las entidades de crédito
ponen mayores restricciones a la fi-
nanciacién de proyectos empresa-
riales. Primero, por las reducciones
de liquidez en el sistema bancario
que dificultan la concesién de finan-
ciacion. Segundo, por el mayor ries-
go de impagos en el entorno actual.
Tercero, por la incertidumbre eco-
némica en el corto plazo. Cuarto,
por las menores garantias patrimo-
niales en muchas de estas empre-
sas. Y por tltimo, por las mayores
dificultades para devolver y renego-
ciar estas deudas. Esto sit(ia en des-
ventaja a las empresas familiares,

frente a otro tipo de organizaciones
no familiares, que estdn abiertas a
utilizar otras formulas de financia-
cion, tales como la reestructuracién
del capital social o la apertura a so-
cios externos, lo que les beneficia, a
su vez, de cara a obtener mayor fi-
nandacién crediticia externa. Es por
tanto, la financiacién el principal re-
to a superar por la empresa familiar.

Ante esta situacién financiera, la
empresa familiar puede emprender
acciones con las que aventajar a
otras organizaciones, desarrollando
factores como la flexibilidad y ser ca-
paz de abastecer a segmentos de
clientes ofréciendo una gama de
productos y servicios tinica y distin-
ta a la de otras empresas. 1a induda-
ble reputacién que tienen estas or-
ganizaciones, ganada gracias a una
marca, o a un apellido familiar, las
va a ayudar en este sentido.

Para alcanzar este propésito es
imprescindible que en la empresa
familiar se fomenten en los proxi-
mos afios dos factores de suma im-
portancia para el éxito de la empre-
sa. El primero, la innovacion, con el
que se va a posibilitar que la empre-
sa familiar sea capaz de ofrecer ese
algo mis que otras organizaciones

no ofrecen, y ademds con una capa-
cidad mayor de adaptacién al mer-
cado. El segundo, la mano de obra,
donde se necesita lograr su mayor
integracién en el proyecto empresa-
rial. El mejor trato a sus empleados
permitird una mayor implicacién y
compromiso con la empresa. Estos
dos factores, a su vez, van a estar
muy condicionados con la flexibili-
zacién de la financiacién a empre-
sas y por las medidas de apoyo pro-
cedentes de administraciones pabli-
cas.
El éxito serd mayor en las organi-
zaciones familiares donde se inte-
gre a la proxima generacién en la
empresa. Aunque esto sélo servird
siempre y cuando la préxima gene-
racion esté en condiciones de poder
aportar nuevas ideas y nuevos aires
a la empresa y tenga la formacién
apropiada y/o la experiencia necesa-
ria. Con esto se consigue superar el
cardcter més tradicional y confor-
mista de la generacién mis adulta,
ya que por naturaleza humana se
vuelve mas aversa al riesgo a medi-
da que envejece. También podrin
alcanzar mayor éxito aquellas orga-
nizaciones familiares que integren a
una estructura de profesionales no

familiares, desde la que se potencie
el cardcter innovador y el factor hu-
mano en la empresa.

¢Qué ofrecemos? Desde la Céte-
dra de Empresa Familiar se estd tra-
bajando para ayudar a las empresas
familiares a afrontar tales retos. Asi,
por un lado, se estd desarrollando
un Proyecto de Investigacién desde
el que se pretenden mejorar las
pricticas de Recursos Humanos en
las organizaciones familiares, para
ayudarlas a ser més eficientes y al-
canzar con ello una mayor implica-
cién y compromiso de su mano de
obra. Por otro lado, se pretenden de-
sarrollar planes de Formacién espe-
cificos desde los que ayudar a las si-
guientes generaciones a integrarse
mejor en la empresa, a entender
mejor su papel en el futuro de la or-
ganizacion. El Servicio de Empleo y
Formacién (SEF), la fundacién Ca-
jamurdia y la Asociacién Murciana
de la Empresa Familiar (AMEF-
MUR) nos estin ayudando en este
sentido. Y por filtimo, también se
ha constituido en la Cétedra un Ob-
servatorio de empresas familiares,
desde el que poder detectar factores
con los que se favorezca el mayor
éxito en estas organizaciones.
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