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Un centenar de articulos y veinticinco libros le avalan como referencia
socioecondmica de la Regién de Murcia. Natural de Molina de Segura
(1941), el catedratico suma un nuevo reto a su extenso bagaje.

entrevista

» JUAN MONREAL MARTINEZ » DIRECTOR DE CATEDRA DE LA EMPRESA FAMILIAR

"Hoy es un suicidio tomar

decisi

ALBERTO HERNANDEZ MURCIA

Juan Monreal ha ocupado cargos
de: alta responsabilidad en la Ad-

inistracion, tanto 1 co-
mo municipal, en la capital mur-
ciana, ademds de ser rector (ju-
nio 1994-mayo 1998) de la Uni-
versidad de Murcia. Ahora, afia-
de a sus clases en la Facultad de
Econdmicas, un nuevo reto, la di-
reccion de citedra de la empresa
familiar. ;Cémo lo afronta?
Para mi, mds que un cargo o un
reto, es una ocasion mds de ser
1til a la Universidad, a la socie-
dad, a través de la empresa fami-
liar. No busco otros condimen-
tos.

¢Como surge la citedra?
Desde hace tres o cuatro afios,
los que venimos analizando la
empresa familiar, jurito a los pro-
pios protagonistas, pensamos en
analizar qué le caracteriza, qué le
pasa, sus potencialidades. Es un
espacio de investigacién muy (til
para analizar todo el dinamismo
que hay detris.

¢Nace con recursos suficien-
tes?
Escasos, pero la Universidad nos
pone a disposicién la infraestruc-
tura necesaria. Por su lado, Caja-
murcia respalda econdmicamen-
te el proyecto con una cantidad
razonable, aunque siempre insu-
ficiente. Y detrds de todo estd
Amefmur, que como asociacion
representa potencialmente al
70% del tejido empresarial regio-
nal.

Hay que apoyarala
empresa familiar
porque represénta entre
el 60% y el 80% de la
realidad empresarial

¢Esa es su importancia, la re-
presentatividad?
Cualquier indicador econdémico
de la empresa’ familiar represen-
ta entre el 60% y el 80% de la re-
alidad empresarial de la Regién
de Murcia. Desde.el punto de vis-
ta de politica econgmica, univer-
sitaria y socialhiay.que apoyar es-
te segmento de i dgmpresa porque
son los que nits generan em-
pleo, riquezd; los que mis inno-
vacidn introdilcen... y con este
instrumetito désde la universi-

Un comedido Juan Monreal atiende a una de las preguntas sobre la flamante cétedra de la empresa familiar

dad pretendemos que crezca mds
en calidad y en cantidad.

¢Qué objetivos se plantea de ini-
cio?
Fundamentales, dos. Desde la cite-
dra creemos que podemos apoyar

la formacién. Sabemos que es un -

tema pendiente en el tejido empre-
sarial de Murcia. Formacién es in-
novacién y productividad y debe-
mos ser herramienta en la toma de
decisiones en este capitulo para el
empresario. El otro gran frente se
nos plantea en la actualidad de la
empresa familiar, qué es, qué pro-
blemas presenta, qué estrategias

conviene seguir... y para estudiar
todo esto tenemos un tercero, la in-
vestigacién. Investigacién y forma-
cién pueden influir mucho en la
productividad de las empresas fa-
Es comuin su problemaitica y se
lleva afios trabajando en ello. ¢Es
una ventaja no partir de cero?
La citedra se inserta en un clima
de reflexion que estid favorecien-
do el Instituto de Empresa. Aho-
ra mismo ya hay constituida 33
citedras en Espafia, y nosotros
nos sumamos con retraso. En
Murcia, a pesar de no haber teni-

do citedra, se ha hecho mucho.
En el afio 2001 se introdujo en la
universidad una investigacién de
la existencia de la empresa fami-
liar en Murcia y en el contexto
nacional, y hay una asignatura
dedicada a este segmento. He-
mos venido trabajando entre diez
¥ quince investigadores. Ahora
van a ser 22 investigadores dedi-
cados a la citedra bajo la direc-
cién de mi persona. Y es intere-
sante conocer que surge de la co-
laboracién entre las dos universi-
dades publicas y diez departa-
mentos.

ones sin informacion”

¢Cudl es el futuro inmediato de
la empresa familiar?
El tema de la sucesién, de la or-
ganizacién interna, hay que orde-
narlo, preverlo, para asegurar
cuanto antes la pervivencia. La
empresa familiar participa, ade-
mds, de muchos problemas co-
munes al resto de la empresa.
Tiene su casuistica pero salvando
sus problemas especificos, esti al
devenir del conjunto empresa-
ral. En cualquier caso, la empre-
sa murciana es fuerte, innovado-
ra y decidida, valores que la po-
nen en pie ante momentos difici-
les y situaciones criticas como las
que pudieran venir.

El entorno politico
actual no es el mejor;
las expectativas no son
muy claras y eso genera
incertidumbres

¢Qué carencias van a llenar?
Modestamente, no venimos a so-
lucionar nada, pero si a contri-
buir en el campo estratégico de la
formacién y ofrecer informacién
y contextos en el entorno de la in-
vestigacion. La toma de decisio-
nes, y concretamente en este tipo
de empresa, es fundamental. An-
tes era muy racional, hoy es un
suicidio decidir sin informacién.

Eso se llama observatorio.
Hace no mucho pero ya estd cre-
ado un observatorio de la empre-
sa familiar a nivel regional, pero
que tuviera a medio plazo caric-
ter nacional. Desde aqui quere-
mos ofrecer un pulso permanen-
te y continuado del crecimiento
de este entorno empresarial, y
que sirva para la toma de decisio-
nes. Aportariamos informacién
sobre qué funciona en otros luga-
res para la empresa familiar, qué
estd ocurriendo y como salvar la
situacién, la evolucién. Este pro-
ducto es el tema estrella, pero se
pondrd en marcha sélo si hay fi-
nanciacion, porque los recursos
humanos son amplios pero a
coste cero. Para el observatorio se
requieren recursos, y no es bara-
to.

Afirma que la empresa fami-
liar no esti exenta de la casuistica
econémica general, ¢(Cémo ve al
empresariado murciano? -2




LaOpinién Domingo, 11 de noviembre, 2007

SUPLEMENTO DE ECONOMIA 7

=¥ Se ha avanzado mucho, se ha
modernizado mucho el sistema
tanto a nivel econémico como
empresarial e institucional; hay
un instinto, 4nimo o dinamismo
digno de encomio. Y el valor afia-
dido de que funciona lo familiar,
incluso en el planteamiento de
estrategia empresarial. Es un em-
prendedor de primera linea y es-
td a la cabeza de crecimiento en
peso dentro de Espafia. Pero esos
aspectos positivos presentan sus
debilidades: el déficit en forma-
cién, la baja -de las mis bajas del
pais- productividad, a veces los
horizontes no estin despejados,
y las estrategias no estin muy
claras en los medios plazos.

En la universidad
hay un recurso humano
que no se esta
aprovechando y eso se
traduce en pérdidas

¢Es optimista aiin con el mo-

mento actual?
Si el andlisis se hace con los pies
en la tierra, razones para el opti-
mismo hay, y éstas se convierten
en razones suficientes para evitar
cierto desliz.

¢{Hay entorno politico para

ello?
En estos momentos es cierto que
esti un poco opaco, con una den-
sidad de horizonte algo nublado,
¥ creo que eso no es bueno para
la economia. En economia, las
expectativas son fundamentales,
porque a veces se convierten en
realidad. Por contra, las expecta-
tivas no muy claras se suelen
convertir en incertidumbres. No
es el mejor entorno, no.

Siempre nos queda el sector de

la construccién.
Es el sector sobre el cual gravitan
algunos nubarrones pero creo
que hay razones para seguir tra-
bajando en un cierto grado de
confianza para los préximos
afios.

Quems aquella etapa politica.
Guardo buen recuerdo, fue breve
e intensa, y la época era mis difi-
cl.

¢Estd de acuerdo en como se
hacen las cosas ahora?

Tengo algunos desacuerdos. Hay
cosas que se estdn haciendo bien
y algunas otras que se podian es-
tar haciendo mucho mejor. Creo
que estamos perdiendo oportuni-

Sociélogo y filésofo
Catedrético de Sociologia en
la Facultad de Economia y
Empresa de la Universidad de
Murcia, cursé Ciencias Socia-
les, Sociologia, Urbanismo,
Filosofia y Ciencias de la Edu-
cacién (Espafia y Francia).

Activo de la politica
Vicepresidente de la Diputa-
cién Provincial, concejal de
Urbanismo de Murcia (1979-
1980) y consejero de Politica
Territorial y Urbanismo de la
Comunidad Auténoma.

Referencia
institucional

Director del Instituto de Cien-
cias de la Educacidn y des-
pués del Instituto Regional de
Cooperacién Europea. Llegé a
la vicepresidencia de la CAM
en 1989 y ejercit de presiden-
te de su consejo territorial.

Magnifico de la
Universidad

De 1994 a 1998, fue rector de
la Universidad de Murcia. Du-
rante su mandato se produjo
la transferencia de competen-
cias. Los Reyes de Espafia pre-
sidian el acto académico de
apertura del curso 1994-95.

dades. En el plan estratégico re-
gional hay un dilema ahora al ha-
cer la regién sostenible, pero eso
hay que conseguirlo. El plan es
un buen discurso, estd bien arti-
culado, hay que ponerlo en pric-
tica y eso se hace con recursos y
con voluntad politica.

¢Y la universidad? ;Bebe la
empresa de sus recursos?
La empresa cree que la univer-
sidad no esti en posicién de
apoyo al mundo econémico, y
desde la universidad a veces
percibimos que no vienen los
apoyos necesarios. Me pongo
en el lado universitario y creo
que debemos hacer més. Nues-
tro conocimiento debe nutrir a
la empresa. Hay un capital hu-
mano que no lo estamos total-
mente aprovechando y eso se
traduce en pérdidas. Hay mu-
cha capacidad y hay que aprove-
charla. Debemos ir en la mis-
ma direccién porque no somos
muchos y podiamos ser mds
importantes de lo que somos.

SBObi se convierte enel
primer producto espaiol
certificado por SAP

El software de gestion creado por Inforges Tecnologia
est4 validado para Europa, Oriente Medio y Africa

REDACCION MURCLA

Inforges Tecnologia ha consegui-
do para el producto SBObi el pro-
ceso de certificacién de SAP.
SBObi se convierte, asi, en el pri-
mer producto procedente de un
partner (socio distribuidor en es-
te caso) que la matriz certifica pa-
ra SAP Business One en Espafia,
y tercero SAP Business One cer-
tificado en Europa. La certifica-
cién es vilida para Europa,
Oriente Medio y Africa.

La certificacién ha sido un pro-
ceso largo y exigente que comen-
26 en mayo de 2007 y ha culmi-
nado ha mediados de octubre.
Esta certificacién es actualmente
la tinica realizada a un producto
OLAP en Espaiia, por lo que "si-
tiia a Inforges Tecnologia como
el partner de SAP lider en el
mercado de la inteligencia de ne-
gocio", segin valoracién de la fir-
ma murciana.

Inforges Tecnologia es partner
de referencia de SAP Espafia pa-
ra la zona de Alicante, Almeria y
Murcia. El hecho de que la Certi-
ficacién otorgada a SBObi sea de
caricter internacional profundiza
en el proceso de expansién ya
iniciado en 2006. De hecho, la
compaiifa murciana comercializa
actualmente sus productos de in-
teligencia de negocio en todo el
mercado espaiiol a través de su
red de partners y de su distribui-
dor especializado en implantacio-
nes de SAP y de inteligencia de
negocio Expert One, y en breve
proseguird su expansién en los
mercados internacionales gracias
a la certificacion recientemente
conseguida, adelanta la firma co-
mo objetivos a corto plazo.

Por otra parte, las dltimas evo-
luciones han ido encaminadas a
adaptarse a las nuevas necesida-
des. Inforges Tecnologia ha mi-
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Pantalla del ordenador con el programa de gestién en funcionamiento

b2 En breve proseguird
su expansién dando el
salto a los mercados
internacionales gracias
a su red de distribucién

grado recientemente las versio-
nes de sus productos de inteli-
gencia de negocio QS-OLAP y
SBObi a las dltimas versiones de
las plataformas tecnolégicas que
los sustentan.

QS-OLAP y SBObi analizan y
generan nueva informacién con
valor afadido en los procesos
mis relevantes para una organi-
zacién empresarial: Compras,
ventas, pagos, cobros, gestidn de
la contabilidad, inventario, pro-
duccién, asi como procesos espe-
cificos de cada cliente.

QS-OLAP es el producto de in-
teligencia de negocio de Inforges
Tecnologia que trabaja conjunta-

mente con QS, el conocido y ex-
tensamente implantado ERP de-
sarrollado por esta divisién.
SBObi analiza informacién de
inteligencia de negocio en cone-
xién con SAP Business One, el
ERP de la multinacional SAP di-
seftado para su implantacion en
pequefias y medianas empresas.

Las nuevas versiones

Tanto QS-OLAP como SBObi ya
se desarrollan sobre SQL Server
2005. Esta es la dltima versién de
la conocida base de datos de Mi-
crosoft. SQL Server 2005 permite
un avance espectacular en el de-
sarrollo de la tecnologia OLAP
para inteligencia de negocio.
Gracias a esta version, se abren
nuevos caminos en la evelucién
de esta disciplina, tales como la
gestién operativa de los cuadros
de mando integrales (balanced
scorecard), andlisis de clisters,
series predictivas para la genera-
cién de previsiones y muchos
otros.
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