Observatorio de la

Empresa Familiar

Barometro de la Empresa Familiar

g resa familar de la Region de Murcia

mare nostrum|UM-UPCT

UNIVERSIDAD DE
MURCIA {

Imagen de la Empresa

a Universidad
5Lyg Politécnica

reliéncs Familiar

160 my,
¢ e,
& "%

e

s
% R
@ empresa ©©

FUNDACION
CAJAMURCIA

Empresa Familiar

gl:ég

v

o

"

INSTITUTO DE LA EMPRESA FAMILIAR
=

Uni idad
UnvessioaD o Cs pQu'ESESn'icZ CATEDRA
~AM v YSTRUN d t
CAMPUS MARE NOSTRUM e Cartagena "’ em resa faml,’ar
mare nostrum|UM UPCT

* Analisis de estadisticas y previsiones econdmicas
* Encuesta a 155 empresas familiares en octubre 2017

— Situacion y perspectivas economia y empresa
— Imagen de la empresa familiar
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Contexto Econdmico

* Diferencias en crecimiento 2018-2019
— Economia mundial: 3,7% [solidez]
— Economias avanzadas: 2,4% [ralentizacion]
— Economias emergentes: 4,7% [dinamismo]
— Espana: 2,5% [moderacion]
— R. Murcia: 2,7% [moderacion]

* Claves

— Reactivacion inversion y empleo
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— Comercio internacional
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La opinidn de los
empresarios
| ‘ familiares

Situacion economico-empresarial

UNIVERSIDAD DE ~ 475
MURCIA @ﬂ}
S’

Planteamiento estratégico
Preocupaciones

Dimension familiar

0
i
(=)
(o}
o0
i
S
=
£
((°)
L
©
(%)
(<))
S
Q.
S
L
L
(<))
©
o
Pl
e
(<))
S
‘0
—
(5]
(aa]

Eco-empresarial Estrategia Preocupaciones ili Monografico
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P1. En su opinion, la situacién EN LOS ULTIMOS 6 MESES de...
Ha empeorado | Sigueigual | Ha mejorado

La economia espafiola

La economia de la Region de Murcia
La situacion econdmica de su sector
La situacion econdmica de su empresa

Saldo = MEJOR - PEOR [-100, 100]

Situacion Econdmica

0|0[0|0
O|0[0|0
0|0[0|0

Mejora

Empeoramiento

19Sem-10 295em-10 12Sem-11 22Sem-11 19Sem-12 22Sem-12 12Sem-13 29Sem-13 12Sem-14 29Sem-14 12Sem-15

emgumEspaiia emgmsMurcia eses=Sector emgmsEmpresa

v’ Ver saldo (resultado)
v’ Relacién con saldos anteriores (tendencia)

Eco-empresarial
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Evolucion de la situacion econdmica

80

Situacion 2018

% T Espafia: 12 (\/35) Mejor 32%
w0 L Mu: 9 (V23) Mejor 29%
Empresa: 23 (V10) Mejor 43%

. /,
: P

-40 //

o \// Perspectivas 2019
/ Espafia: -33 (V45) Peor 45,5%

80 wéj Mu: -16 (\N¥25) Peor 31%

Empresa: 8,6 (\V15) Peor 19%

-100
——ESPReal =——RMU Real SECTOR Real ~ =——EMPRESA Real
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Evolucidon de la actividad empresarial
60
Situacion 2018
20 Primera vez todos saldos positivos
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60 .
Facturacion:
v' Saldo: 22 (\v10)

=0 | v' Mejor 50%
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60 - Empleo:
v’ Saldo: 30 (1 3) [maximo histdrico]
g0 10 v' 39% empresas han incrementado y 51% mantenido
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60 - Inversion:
v’ Cuarto saldo positivo: 30 (N7,4) [maximo histdrico]

= v’ 42,5% empresas han incrementado
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60 Exportaciones:
v 9,6 (V2,3)

0 v’ 22% aumentan exportaciones
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60 ~ Precios:
v' 0,6 (MN7) [primer saldo positivo histdrico]
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Indicador de Confianza Empresarial: Resultados y
Expectativas

~ Mejoran resultados, empeoran perspectivas

592 saldo positivo: 22,2 (WV4,2)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

o resultados ®~ - expectativas =g |CE
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Orientaciones estratégicas

|

o | servicio

52,3% 53,6% lidad
—_— calidad M4

0, 0 . .
482/0 48M atencion al cliente N4
|

eficiencia
38,7% _~ cambios organizativos \ 2!
33,6% . 34,5%| control costes W4
29,’57 - l .
(" — 26,9% 25.8% 27,7%\ diversificacion
——— /I ) nuevos mercados N4
24;% ;‘37 7'14 nuevos sectores N5
! 1270 23,3%
ventas
nuevos productos
aumento cuota N3
marketing M1
2015 2016 2017 2018
=@ Orientacion servicio = Orientacién ventas
=0 Orientacién diversificacién =@ Orientacion eficiencia
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Factores que dificultan la actividad empresarial

100%
o Presidon competitiva 55% (1\1)
= NES % Demanda 34% (V/10)
N . _ / \ - Aspectos legales 34% (\/2)
— |
® \ Escasez personal 31% (N12)
S 70% \
& \
© 0
g / \ 549 m— 55%
§ 0% T s 48% 7 -
a o 43% \ 10% o 41% p— R 43% e
£ 36%
Ll 32% / \0 34%
p 20% 32% 31% =
) 24% 23%
-g 20% 19% 19%
= 12% _— 14%
(<] 10% —— g9 10% g% 3% - 10%
€ 9 7% T% u—— 6%
‘E o o 2% m— 3% w—
g 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
e COmpetencia == Demanda Personal Financiacion Capacidad Legal
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éCuestiones claves para el proximo ano?

Ca'idad°°mpe§;ttz:dad
productos |
demanda Il%mgnﬂgﬂfnnanmamon

organizacion
innovacion »

t "’earrklé?i"?ma p
ecnologia factores cllente
mercado: ECP’AOEQL?
famiiacgmpeténciat-S LAU0
inversion impuestos Ven aS

s — ENTORNO MODELO DE NEGOCIO Zind <
¢ < L& 1%

(5,9) politica { 10,9%
(6,1) confianza economia 8,0% Emercados (3,6)
(3,4) Estado i 7,2%
(-6,8) demanda i 5,1% :dimension (2,6)
(0,5) competencia : 4,3% §organizaci6n (0,5)
: : familia (0,5)
: calidad (1,1)
: personal (3,6)
.Etecnologl'a (3.6)
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Preocupaciones
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(-1,4) financiacion 3,6%
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Objetivos
Reputacion
Supervivencia
7,1 7,2 7,2 71 7,1
o— @ Q —— 68 6'|9
5:5 5,6 5,7 5,4
4,9 51 — “.\.\sio

Implicaciéon familia propietaria
Transmisidn generacion
Incorporacion directivos familiares

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Familia
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100% -
90% -
80% -
0
=l | 70% -
(o\]
— 60% 1
0
- 50%
S
©
= 40% -
S I
L
= 20%
o
o 10%
S
I} 0% - r . .
(o 2015 2016 2017 2018
% m Mantenimiento  mIncoporacién externos ~ mTransmision generacion mVenta  mCierre
o e w
5 Mantenimiento: 66% (\/5) |
£ Transmision generacion: 13% (/8 -38%) 1G (15%) | 2G (14,3%) | 3G (8%)
= Venta: 10% (N6 150%) 1G (13%) | 2G (5,2%) | 3G (20%)
o0 :

Incorporacion externos 9% (N7 350%) 1G (4,3%) | 2G (14,3%) | 3G (0%)
Cierre: 1% (V1)
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Imagen de
Beneficios Empresa

Qamiliar

Comuni-

Barometro de la Empresa Familiar 18 | 2018

\Reconocimiento
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Identificacion como empresa familiar

60,0% Identificacién
NS
=

o0 \ 51’4% Imagen de

‘_' 0, Empresa

50 OA) . 0/ W Familiar

o g \"
— N\ /
(o) 39,3%

- 40,0% 365

S

= 30,0% m¢Enqué medi'd'a se considera una
uﬂ_: 4,8% empresa familiar? (1a 5)

© 20,7%

§ 20,0% M ¢En qué medida cree que su

o empresa es percibida como

& empresa familiar? (1a 5)

p 10,0% 8,89
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Consideracion EF Un 90% se considera bastante o completamente una EF
Percepcion externa EF: 64% piensa que es percibida bastante o completamente como EF
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Explotacion de la imagen de empresa familiar global

empresa familiar
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> O o @
e’bb QO V\% (b(\
&

¢

Imagen de
Emp(gsa
25’0% » (am\llal
\
M ¢ En qué medida tratan de dar a
conocer su caracter familiar? (1a 5)
2
\>
&
‘%

/

o

>
> 4

El 23% de las empresas hace nada o poco por dar a conocer su caracter familiar
Un 55% trata de hacerlo bastante o completamente.
El esfuerzo crece por generacion
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x Charlas

Universidad
Politécnica
de Cartagena

CAMPUS MARE NOSTRUM

CATEDRA

"

Explotacion de la imagen de empresa familiar global

h,
vih

Valores

Comunicacion INTERNA:

v’ Interaccidn, el contacto y la
cercania entre propiedad,
direccion y empleados
Reuniones;

Distribucion de informacion;
Participacion de la familia en

AN N

empleo;

la propiedad, direcciény

Imagen de
Empresa
am\lm

Compromiso, cercania...

Comunicacion EXTERNA:
v" Relaciones comerciales
v' Web y medios sociales

v Material gréfico

empresa familiar

mare nostrum|UM UPCT

Comuni-
r.aclon

\\/ Directivos familiares /
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percibidas como tales?

éCree que, en general, las empresas familiares son

W si

no

Imagen de
Empresa

(amil\ay

Reconocimiento
N

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

llustracién 1. Percepcién de ventajas y desventajas de la empresa familiar global

n (S, Universidad
C 3 1“%‘1 Politécnica
CAMPUS MARE NOSTRUM de Cartagena

40%
30%
20%
10%

0%

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -

Compromiso

Cercania

Confianza

Continuidad Escaso tamafio

Flexibilidad... Prejuicios falta profesionalidad
Conflictos familiares
Estancamiento...

51,0%

23,0% |

T |
¢éCree que ser percibida como empresa familiar tiene ¢Cree que ser percibida como empresa familiar tiene
ventajas? desventajas?
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generacion
100%
90%
80%
70% 65,0%
58,0% / ——¢Cree que ser .perc.lblda como
60% / empresa familiar tiene ventajas?
50%
40,0%
40% 34,0% - ¢ Cree que ser percibida como
/ empresa familiar tiene
30% 26,0% / desventajas?
- w
10%
0% T ]
Primera Segunda Tercera o posterior

"

llustracién 2. Percepcién de ventajas y desventajas de la empresa familiar por

Beneficios
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Vias para mejorar la identificacion de las empresas familiares

sello; 19,0%

NO SABE; 25,4%

apoyo; 9,5%

NO
IMPORTANTE; comunicacion;

(o) Q
reputacién; N 80% lo creen necesario
143% o o 25% no sabe como hacerlo
— o 55% propone vias
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Conclusiones-Reflexiones

v’ Desaceleracidon econdmica y perspectivas empeoramiento

v Mejora situacion empresarial (maximos en empleo e
inversion)

v’ Preocupacion estabilidad politica y econédmica
v’ Presidn competitiva y escasez personal cualificado
v’ Estrategia orientacion servicio (calidad) y crecimiento

v" Incertidumbre retrasa decisiones dimension familiar
(sucesidn, incorporacion familia...)

v’ Imagen positiva de la empresa familiar, importancia de
identificacion de empresa familiar

v" Sello, reputacién, medios comunicacidén
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