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* Analisis de estadisticas y previsiones econdmicas

e Encuesta a 124 empresas familiares en octubre 2019
— Situacidén y perspectivas economia y empresa

— Dimension familiar: objetivos, gobierno e implicacion
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Contexto socioecondmico
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= 2019 2019 2020
E Economia Mundial 3,7% 3,0% 3,4% 0,4%
g Economias avanzadas 2,4% 1,7% 1,7% 0,0%
3l Economias emergentes | 4,7% 3,9% 4,6% 0,7%
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La opinion de los empresarios familiares
DESCRIPCION DE llustracién 7. Perfil de empresa familiar

LA MUESTRA Generacién Sector Tamafic

llustracion 8. Perfil del empresario familiar
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Hombre No; 24%
ramllial a%

Fundador 46% No; 54%

i; 97%
Si; 46%
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La opinion de los empresarios familiares

DESCRIPCION DE

LA MUESTRA Mujer CEO
24%

Mujer ® Hombre
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Comercio [I28%1 11

+ ici 9 '.
R Consrcion. |15

+ micro (33%) y grandes empresas (38%)

+ primera generacion (29%) industria | 14% [N
Servicios | 34% |
Total

ipresa Familiar 19 | 2019

Mujer ®Hombre Mujer ® Hombre
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m——  EHE
| peaver | 1%

s |12 I |
medars | 1%
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ot [ Total

cYn & EQFEEZ;??Z" ®e®_ CATEDRA
AMPLIS MARE NOSTRUM " e Lartagena il
v w empresa familiar
mare nostrum|UM-UPCT

La opinion de los
empresarios
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Situacion econdmico-empresarial

Planteamiento estratégico
= Preocupaciones

Dimension familiar
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P1. En su opinién, la situacién EN LOS ULTIMOS 6 MESES de...

Ha empeorado | Sigue igual | Ha mejorado
La economia espafiola Q Q Q
La economia de la Region de Murcia Q Q Q
La situacion econémica de su sector Q Q Q
La situacidn econémica de su empresa Q Q Q

Saldo = MEJOR - PEOR [-100, 100]

Situacion Economica

Mejora

Empeoramiento

1¥Sem-10 ¥Sem-10 195am-11 2¥5em-11 195em-12 2¥Sem-12 1%5am- 13 295em-13 195em-14 MSem-14 105em-15
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v’ Ver saldo (resultado)
v Relacidn con saldos anteriores (tendencia)
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. Evolucion de la situacion econdmica
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Situacion 2019
® 1 Espafia: -27 (V39) Mejor 13%
a0 | Mu: -23 (V31) Mejor 12%
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. Evolucion de la situacion econdmica
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Situacion 2019
® 1 Espafia: -27 (V39) Mejor 13%
a0 1 Mu: -23 (V31) Mejor 12% p AN\
| Empresa: 13 (¥10) Mejor 33% o, S
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80 —wéj Perspectivas 2020

Espafia: -60 (\33) Peor 61%
Mu: -54 (\31) Peor 60%
Empresa: 1 (\V12) Peor 23% _
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Situacion 2019
Segunda vez todos saldos positivos
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27 Empleo:
v’ Saldo: 26 (\v4)
)] 40 | v 37% empresas han incrementado y 51% mantenido
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Evolucion de la actividad empresarial
60 - Inversion:
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indicador de Confianza Empresa Familiar: Resultadosy
Expectativas

40

62 saldo positivo: 13 (V9)
30 Mejoran resultados, empeoran expectativas
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Orientaciones estratégicas

1

sq% . | Servicio
52% i —e | calidad M2
49% 49% atencion al cliente
]
eficiencia
39% A control costes P4
. 355 cambios organizativos N3

|
diversificacion
nuevos mercados N8

nuevos sectores N3
|}

25%
. 24% 23% ventas
nuevos productos N2
aumento cuota N3
marketing W1
2015 2016 2017 2018 2019
=@==0rientacion servicio =@=Crientacién ventas
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Factores que dificultan la actividad empresarial
1m . 7 eg ®
o Presion competitiva 52% (V/3)
= | 32% Demanda 49% (N15)
N . \ Aspectos legales 38% (1N4)
— 0% — D2 —_gyo 81%
o W Escasez personal 35% (1N4)
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i
= organizacion
= creC|m|ento 9 -
£ calidad aranceles
S competencia
pes financiacion
0
s Bt ENTORNO MODELO DE NEGOCIO P T i §
E Pl (3,9) confianza economia : 11,9% <
i = ey m . ~f 5
© 8 (0,1) politica 11,0%
o (1,7) demanda: 6,8%
© : :
= P o51% | familia (1,5)
=] : organizacion (0,8)
] i —
£ 42% crecimiento (-0,9)
) : i supervivencia (4,2)
(s} H : i ¥
o (3,4) aranceles : ; calidad £0,2)
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Objetivos
Reputacion

Supervivencia

71 7.2 7,2 7.1 71 o 6o 73
Pu— 6,3
5,5 5,6 5,7

5,4

4’.9,__—-5;—"'* o

Implicacién familia propietaria
Mantener el control familiar
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MARE NOSTRUM de Cartagepa | .
Planes de gobierno corporativo

100%

90%

B80%
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P 70%
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— 60%
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- 40%
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o 30%
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(© 20%
7
8 10%
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(I}
pus 2015 2016 2017 2018 2019
; H Mantenimiento B Incoporacion externos M Transmisidn generacion ®Venta M Cierre
© E)
(o) Primera Segunda Tercera +
S
T Mantenimiento 69% 13 61,8% 74,2% 66,7%
~§ Transmision 18% 15 23,5% 16,1% 14,3%
g Incorporar externos 3% V6 4,8% 4,8%

Venta 7% V3 5,9% 4,8% 14,3%
’7 Cierre 3% 2 8,8%
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Instrumentos de planificacion

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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PARTE MONOGRAFICA

UNION

Mantener buenas
relaciones entre
miembros de la familia

Planes de Sucesion

COMPROMISO

Apoyo a a la empresa
Orgullo y lealtad familia con
la empresa

Planes Estratégicos
Consejos Administracion
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Conclusiones-Reflexiones

v" Aunque los resultados empresariales han seguido mejorando, se
advierten cambios de tendencia derivados de la situacién politica
nacional e internacional.

v' Empieza a ser relevante el aumento de |a presiéon competitiva que
lleva a las empresas familiares a reforzar sus estrategias de calidad
y eficiencia. La principal diferencia respecto a situaciones parecidas
del pasado reside en la escasez de personal cualificado.

v A los planteamientos de crecimiento derivados de la buena
situacidon econdmica de los ultimos afios, se solapa la preocupacion
por la supervivencia.

v En el plano familiar, la respuesta esta pasando por una mayor
implicacion de la familia propietaria y la apuesta por mantener el
control familiar

v’ La continuidad es funcién de la Unién (familia) y el Compromiso
(empresa)
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