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Estructura

* Analisis de estadisticas y previsiones econdmicas
* Encuesta a 113 empresas familiares en octubre 2021

— Situacion y perspectivas economia y empresa
— Sostenibilidad

* Entrevista a D.
José M2 Martinez
(Grupo Caliche)
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Contexto socioeconomico

S

g ‘Prevision Resultado [ Previsién)

= 2021 2021 2022

;,_Eu Economia Mundial 5,2% 5,9% 4,9% -1,0p
‘8 Economias avanzadas 3,9% 5,2% 4.5% 0,7 p
3l Economias emergentes| 6,0% 6,4% 5,1% -0,7 p
Fll Espafia 7,2% 4,6% 55% | 04p
il Region de Murcia _ 65%  54% )| 51% | 03p
7

£

2

3

Lenta respuesta de la oferta ante impulso de la demanda y cuellos de botella

logisticos, vacunas... = inflacion, incertidumbre, empleo

1)




UNIVERSIDAD DE 10,0
MURCIA I3 Economias de mercado emergentes
6,4 8,0
6,0 ) ,
4,6 51
4,0 3,7 6,0
2,0
4,0
0,0 T T T 2,1 T T
20 \/ 2,0
-4,0 0,0 . : . . .
- 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
N 40 8,0
’ Japon ’
o P 3,2 EE.UU. 60
N 2,0 6,0
) 5,2
00 4,0 2,9
i 0 '
3 T
2,0
E 0,0 : : : . .
— -4,0 )
— 2,0 3.4
§E -6,0 -4,0
I:I.U 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
© 6,0 - 6,0
(7,3 Unién Europea >1 Zona euro 5,0
v 4,0 4,4 4,0 43
— 1,9
o 20 2,3 1,9 2,0 '\\1,5
E 0,0 T T T 1
0,0 - T T T
Ll -2,0
© 2,0 40
-4,0 -6,0
. -5,9
© -6,0 -8,0
(o) 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
-
= 6,0 8,0
v Economias Avanzadas 5,2 4s Mundo
E 4,0 ’ 6,0
23 9 4,9
\ . 1,7 3,6 !
e 2,0 4,0 2,8
© 0,0 2,0
m , T T T T T )
2,0 0,0 . . . .
4,0 4,5 20 \/
-3,1
-4,0

2018 2019 2020 2021 2022

2018 2019 2020 2021 2022

CATEDRA .
empresa familiar

mare nostrum|UM-UPCT



r»  Universidad s -K = W
UNIVERSIDAD DE 7 Y. y ,
[ y X e .
\ 4‘“?4‘) Politécnica %’ L FUNDACION INSTITUTO DE LA EMPRESA FAMILIAR CATED RA
A4

de Cartagena . M,,} CaixaBank CAJAMURCIA — ‘. , -
\'; empresa familiar
mare nostrum|UM-UPCT

Producto interior bruto
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La opinion de los empresarios familiares
DESCRlPCléN DE Generacion Sector Tamaio

LA MUESTRA

Comercio
26%

Primera
30%

10%

Segunda
49%

Hombre

Familiar
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La opinion de los empresarios familiares
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DESCRIPCION DE Mujer B Hombre

LA MUESTRA Mujer CEO 0% 20% 40% 60% 80% 100%
26% I I

|

Comercio 32,00

+ comercio (32%)
+ micro (29,7%)
+ segunda generacion (30,6%)

Construccian 20,0%

Industria 19,4%
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Mujer B Hombre Mujer B Hombre

0% 20% 40% 60% BO% 100% 0% 20% 40% 60% B80% 100%

micro 29,7%
Primera 20,0%

|
|

pequefa 25,0%
Segunda 30,6%

mediana 23,5%

Tercera o posterior 23,8%
grande 16,7%
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P1. En su opinidn, la situacidn EN LOS ULTIMQS 6 MESES de...

Ha empeorado | Sigueigual | Ha mejorado
La economia espafiola Q Q Q
La economia de la Regidn de Murcia Q Q Q
La situacion econdmica de su sector Q Q Q
La situacidn econdmica de su empresa Q Q 2

Saldo = MEJOR - PEOR [-100, 100]

Situacion Econdmica

20

30 » B .
12| Mejora

10

-10

-20

30 \

-40

Empeoramiento

-50

60

RN

-80

-90

-100

195em-10 29Sem-10 12Sem-11 22Sem-11 12Sem-12 22Sem-12 12Sem-13 29Sem-13 12Sem-14 29Sem-14 12Sem-15

emgemEspafia em@msMurcia Sector sm@ssEmpresa

v’ Ver saldo (resultado)
v’ Relacidn con saldos anteriores (tendencia)
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Evolucion de la situacion econéomica

Situacion 2021

- Espaia: -43 (M47) mejor 20%
~Mu: -37 (n51) mejor 18%
Empresa: -1 (#31) mejor 28%

M

2010 . 2011 . 2012 . fl?) 4 . 2015 . 2016 . 2017 . 2018 . 2019 \2020 /21 . 2022
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Evolucion de la situacion econéomica

Situacion 2021
- Espaina: -43 (M47) mejor 20%
~Mu: -37 (n51) mejor 18%
Empresa: -1 (131) mejor 28%

/\\ A
AN
2010 . 2011 . 2012 . fl?) 4 . 2015 . 2016 . 2017 . 2018 .\2019\ 2020 /[]2%22 .
| /& \ N~/
N p ivas 2022

YA sty et N\
4@‘/ Mu: 15 (n52) mejor 39%

Empresa: 15 (M16) mejor 34%

==—=fSP Real —e====RMU Real SECTOR Real  s====EMPRESA Real
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Evolucion de la actividad empresarial

E‘J -
Situacion 2021
Se vuelve a saldos positivos
40
20 j ' « /
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2010 2011 012 201 o014 2015 20 ¥ 2018 E'IIIE f
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s CIFRA NEGOCIOS real s N2 TRABAJADORES real ==——PRECIO VENTA real
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Evolucion de la actividad empresarial

a0

 Situacién 2021
Se vuelve a saldos positivos

m = /

2010 2011 D12

Perspectivas 2022
-60 Clara mejora
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X

Facturacion:
" T v saldo: -3 (129)
Peor 35% | Mejor 32%
qﬂ ]
20 . .
0 i — —— — .
2010 2011 '.. 2012 g\‘jlﬁ 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 ** 2022
-20 V
Ty "".—.—..\ /
\/ Perspectivas 2022
42 (N45)
60 Peor 12% - Mejor 55%
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Evolucion de la actividad empresarial

G bpiversidad g K : e

Politécnica %ﬁ . FUNDACION nsTiTUTO DE%PRESAFAMIUAR ..‘“ CATEDRA

@ de Cartagena A" CaixaBlank  cAJAMURCIA — : I.
empresa familiar

mare nostrum|UM-UPCT

Empleo:

so — v Saldo: 1 (1N29)
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Evolucion de la actividad empresarial

Inversion:
. ®0 T v Saldo: 14 (1N34)
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Evolucion de la actividad empresarial
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Evolucion de la actividad empresarial
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Indicador de Confianza Empresa Familiar: Resultadosy

Expectativas

*0 Se recupera confianza prepandemia: 17 (\34)
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Orientaciones estratégicas

60% 57% Servicio V2
54% 55%

52% 4% __./"\. Calidad [69%] M1
0% 4W . Atencion cliente [40%)] V5

Eficiencia P1

39%
40% ° 38% 37% 38% ——Jcontrol costes [58%] A10

cambios organizativos [19%] ¥8
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Ll | 0% o Diversificacion W5

5 ~~—. nuevos mercados [29%] V8
e 20% nuevos sectores [21%] V3
Q.

uE_I Ventas V'3

ol 0% aumento cuota [31%] W2
Q nuevos productos [23%] V1
© .

- marketing [19%] ¥5

: 0%

Q 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Factores que dificultan la actividad empresarial

Demanda [46%] (\V/13)
Escasez personal [42%] (1\20)

. 82% e— 21%

92%
/ \ Presion competitiva [40%] (1\6)
81%
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Objetivos

o 10 Reputacion (8,3)
o 5 Independencia financiera (7,7 10,7)
N Crecimiento (7,3 1,1)
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Instrumentos de planificacion

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Acciones Motivacion Gestion Barreras Digitalizacion
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92%

SOCIAL [calidad empleo, igualdad, pobreza, cultura...)

63%

MEDIOAMBIENTAL [energiasrenovables, redclaje,
emisiones...)

63%
91%

ECONOMICO (apoyo a proveedores, clientes,
emprendedores, organisnos de investigacion...)

61%
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Etiqueta n %
y Colaboracidn 68 47%
o Clientes 22 15%
= Organizaciones 34 23%
E' Proveedores 12 8%
= Empleados 33 23%
£ Calidad 6 4%
E Conciliacion 12 8%
< Empleo/Diversidad 9 6%
E Formacion 6 4%
o Medioambiente 44 30%
§ Energia 22 15%
s Reciclaje 22 15%
£ Total general 145 100%
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Cumplimiento legislativo

Demandas de sus grupos de interés

Identidad y valores de su empresa

Oportunidades de negocio (acceso a nuevos mercados-
innovacion productos)

Mejora de imagen
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Elaboracion informe sostenibilidad
RSC, medioambiente, huella de

Anual
Publico (50%)

Responsable sostenibilidad

RSC, calidad, comunicacion....

Fundacion
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Codge

69%

Tiempo

Conacimiento

46%

Integracion con & estracegia

52%
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Disminuir impacto ambental

Mejorar condiciones laborales

Fecilitar informacion (transparencia)
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Conclusiones-Reflexiones (I)

113 empresas familiares encuestadas.

v’ 2021 mejora de la situacién econdmica superando
expectativas de las propias empresas

v" Adentramos en terreno desconocido: incertidumbre, inflacidn,
materias primas, energia, competencia, cualificacion ...

v 43% empresas han subido sus precios en 2021, un 55%
esperan hacerlo en 2022

v Aun con limitaciones en facturacidn, se ha mantenido (61%) e
incluso creado (20%) empleo

v’ Se esperan mejoras para 2022, el ICEF sube 34 puntos
situandose a nivel prepandemia
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v’ La calidad y el control de costes son las principales respuesta
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Conclusiones-Reflexiones (y II)

v Reputacion sigue siendo el principal objetivo, aumentando la
importancia de la implicacidon de la familia propietaria,
mantener el control familiar y transmitir la empresa a la
proxima generacion

v' Aumentan empresas con plan de sucesién y protocolo pero
todavia un 60% carecen de estos instrumentos

v’ Sigue tendencia creciente de incorporacion de externos

v' Compromiso muy elevado con la sostenibilidad (+ 90%)

v’ Colaboracién con instituciones sociales, apoyo a clientes/proveedores,
medioambiente, empleados...

v’ Consistencia con identidad y valores
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v' 40% implicados en realizacién informes anuales

/ﬂ\ v’ Falta de tiempo principal barrera



Observatorio de la
Empresa Familiar

Barometro de la Empresa Familiar

de la Region de Murcia

CATEDRA

‘r P empresa familiar
' mare nostrum|UM-UPCT

e Sostenibilidad

Universidad
srye Politécnica
de Cartagena

£1%

Qacion My ’é%
\ =)
%4 e,;,;; raa o ¢
@ FUNDACION

CaixaBank casamurcia

Empresa Familiar

INSTITUTO DE LA EMPRESA FAMILIAR
I——]




	Número de diapositiva 1
	Estructura
	Contexto socioeconómico
	Número de diapositiva 5
	Número de diapositiva 6
	Número de diapositiva 7
	Número de diapositiva 8
	Número de diapositiva 9
	Número de diapositiva 10
	Número de diapositiva 11
	Número de diapositiva 13
	Número de diapositiva 14
	Número de diapositiva 15
	Número de diapositiva 16
	Número de diapositiva 17
	Número de diapositiva 18
	Número de diapositiva 19
	Número de diapositiva 20
	Número de diapositiva 21
	Número de diapositiva 22
	Número de diapositiva 23
	Número de diapositiva 24
	Número de diapositiva 25
	Número de diapositiva 26
	Número de diapositiva 27
	Número de diapositiva 28
	Número de diapositiva 29
	Número de diapositiva 30
	Número de diapositiva 31
	Número de diapositiva 33
	Número de diapositiva 35
	Número de diapositiva 36
	Número de diapositiva 37
	Número de diapositiva 38
	Número de diapositiva 39
	Número de diapositiva 40
	Número de diapositiva 41
	Conclusiones-Reflexiones (I)
	Conclusiones-Reflexiones (y II)
	Número de diapositiva 45

