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g o il S . CATEDRA MARE NOSTRUM
\' empresa familiar

Estructura

Analisis de estadisticas y previsiones
economicas

Encuesta a 105 empresas familiares en
noviembre 2014

— Situacion y perspectivas economia y empresa
— Comercializacion e Internacionalizacion

Entrevista a Empresario Familiar: Franco
de Sena Cerdan (Caramelos Cerdan)
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U
Sy foieais Y@y CATEDRA MARE NOSTRUM
\' empresa familiar

Contexto Econdmico

* Confirmacion de la recuperaciéon en 2014:
— Economia mundial: 3,3%
— Economias emergentes: 4,4%
— Economias avanzadas: 1,8%
— Espana: 1,4%
— R. Murcia: 1%
* Obstaculos
— Econdmicos: empleo, déficit, precios...

— Geopoliticos: embargo Rusia, elecciones Grecia,
corrupcion...
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CATEDRA MARE NOSTRUM

CIYY\ @i X
empresa familiar

CAMPUS MARE NOSTRUM L»" de Cartagena

w

Situacion Econdmica

Espaiia: +8,7 (\V13,6) Mejor 26%
Mu: -7,8 (VV19,6) Mejor 16,5%
Empresa: +7,8 (1\8,9) Mejor 25,2%
Expectativas:

- Mejore economia murciana: 37,3% | F—
- Mejore situacion empresa 27,5%
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em@gewfEspafia emgmeMurcia e=os=Sector emgmsEmpresa
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MURCIA C ‘Mj 1‘“&} Politécnica ..‘

CAMPUS MARE NOSTRUM L7 de Cartagena w

CATEDRA MARE NOSTRUM
empresa familiar

Actividad Empresarial

12Sem-10 225em-10 125em-11 225em-11 12Sem-12 22Sem-12 12Sem-13 22Sem-13 12Sem-14 22Sem-14 12Sem-15

e Cifra de negocios e=@unN? Trabajadores s=@==Precio de venta
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e=@um Inversiones realizadase=@==Exportaciones




UNIVERSIDAD DE n Unl_vgrSI_dad y
MURCIA ’38 Polltecnlca ..\

CAMPUS MARE NOSTRUM

de Cartagena w
Exportaciones:

v’ Pasa a tercer lugar (+2,4)
v" Unica variable que no crece

CATEDRA MARE NOSTRUM
empresa familiar

Actividad Empresarial

<$.q

12Sem-10 22Sem-10 12Sem-11 22Sem-11 12Sem-12 22S5em-12 12Sem-13 29Sem-13 12Sem-14 22Sem-14 12Sem-15

@ Cifra de negocios @ N9 Trabajadores ©-Precio de venta

@ Inversiones realizadases@==Exportaciones
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UNIVERSIDAD DE ' an n y.‘g’ Universidad
MURCIA Yo v Politécnica ‘.k

12Sem-10 22Sem-10 12Sem-11 22Sem-11 12Sem-12 22S5em-12 12Sem-13 29Sem-13 12Sem-14 22Sem-14 12Sem-15

@ Cifra de negocios e=@ue N Trabajadores ©-Precio de venta

@ Inversiones realizadas @ Exportaciones

CAMPUS MARE NOSTRUM de Cartagena CATEDRA MARE NOS_I:R.UM
\ empresa familiar
Empleo:

N v (+7.8)
= v’ 26,2% empresas han incrementado
P ' dudas préximos 6 meses vidad Empresarial
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UNIVERSIDAD DE " e Universidad
MURCIA L == @% Politécnica
CAMPUS MARE NOSTRUM de Cartagena CATEDRA MARE NOSTRUM
' empresa familiar

Facturacion:

v" Mejor saldo (+12,5)

v’ 38,5% empresas han mejorado
v' crecimiento proximos 6 meses  :tividad Empresarial

12Sem-10 22Sem-10 12Sem-11 22Sem-11 12Sem-12 22S5em-12 12Sem-13 29Sem-13 12Sem-14 22Sem-14 12Sem-15

e Cifra de negocios @ N9 Trabajadores ©-Precio de venta

@ Inversiones realizadas @ Exportaciones
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UNIVERSIDAD DE g n yﬂ Universidad . t
MURCIA | v W‘ Politécnica .
CAMPUS MARE NOSTRUM

= de Cartagena w
Precios:

v’ (-29,4) (1N3,9)

CATEDRA MARE NOSTRUM
empresa familiar

<

=8 v/ mayor crecimiento préximos 6

o meses ;tividad Empresarial
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UNIVERSIDAD DE ' an n y.‘g’ Universidad
MURCIA Yo v Politécnica ‘.k

CAMPUS MARE NOSTRUM

de Cartagena CATEDRA MARE NOS_I:R.UM
\ empresa familiar

Inversion:
v (-2,9) (M13,2)
v’ 24,3% empresas han incrementado

v crecimiento préximos 6 meses vidad Empresarial
30
20 &

12Sem-10 22Sem-10 12Sem-11 22Sem-11 12Sem-12 22S5em-12 12Sem-13 29Sem-13 12Sem-14 22Sem-14 12Sem-15

@ Cifra de negocios @ N9 Trabajadores ©-Precio de venta

e=@us Inversiones realizadas @ Exportaciones
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LY 52'235?532.13 Oe 0y CATEDRA MARE NOSTRUM
w empresa familiar
Indicador de Confianza Empresarial: Resultadosy
Expectativas
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<
Lo |
o
(o]
Q
|
)
(V)]
Q
S
Q
(V)]
(]}
(g
(o]
Lo |
L S
0
S
©
L.
©
(7))
Q
L
Q.
S
Ll
L
Q
©
(@)
|
)
Q
£
‘O
L
(1)
(a'a)]




UNIVERSIDAD DE ' an n y.‘g’ Universidad
MURCIA Yo v Politécnica ‘.k

CAMPUS MARE NOSTRUM

CATEDRA MARE NOSTRUM

de Cartagena LI
\ empresa familiar
Demanda: cae 17 puntos en cuatro semestres

Presion competitiva confirma su 22 lugar
Financiacion cae 8 puntos

Factores que dificultan la actividad empresarial

_91%\ /92%\85%

82%_80%—81%’84%

- 53% 53% we——  52%
T e g0 w— 49% = 50% 48% T - 45{4' —_—
N (LU —
41% 43% e o o 21% —
32%
::."""_:-'.7——7‘,I 9% . J—1 7% S — 6% — - % pE—— 9% — % - % N B 10%
o 4% _—-—-—:nbk,__:_:l = 5 39% ) é'v B 37 -

125em-10 225em-10 12Sem-11 225em-11 12Sem-12 225em-12 125em-13 225em-13 12Sem-14 295em-14

e COmpetencia e Demanda s Personal Financiacion Capacidad
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UNIVERSIDAD DE C n ynq Universidad : &
MURCIA | w3 4‘@"‘ Politécnica .. Y

CAMPUS MARE NOSTRUM de Cartagena

Calidad (68%): sube 9 puntos hasta ler. lugar \
Costes (64%): sube 3 puntos

Cliente (50%) sube 7 puntos

Mercados (41%) sube 10 puntos

CATEDRA MARE NOSTRUM
empresa familiar

Factores estratégicos

76% s
/— 74% — 73%

\_61%_4 o |
/

—=m 60%

- d

\ 53% —53%
e, e — 49% / 50% -
\ 43% / 45% —— /] 3% 41%
345 Fak-nmm s — - 33%
- 29% \ 27%/ 30% \ Aros 28% ’—

1% 23% — 4%,

12Sem-12 22Sem-12 12Sem-13 22Sem-13 12Sem-14 225em-14

<
Lo |
o
(o]
Q
|
)
(V)]
Q
S
Q
(V)]
(]}
(g
(o]
Lo |
L S
0
S
(q°]
L.
©
(7))
Q
L
Q.
S
Ll
i)
Q
©
(o]
|
)
Q
£
‘O
L
(4°)
(a'a)]

Mercados

Clente

Productos Organizacion Marketing Costes




UNIVERSIDAD DE /‘“‘ ™ Uni_vgrsi_dad g ’
HEREE I“:ﬁ{ " CAMPUS MARE NQ %; Zglg::&l;:na ‘.\ CATEDRA MARE NOS-]:R.UM
" empresa familiar

Objetivos

12/1S 12/2S 13/1S 13/2S 14/1S 14/2s dif

Crec/Supervivencia 7,4 7,3 7,3 7,3 72 73 1,4%
Independencia financiera 7,0 7,0 6,8 6,7 6,9 7.2 3,9%
Rentabilidad 63 60 62 65 64 63 -05%

EMPRESARIALES g9 6,8 68 68 68 69 1,6%

Transmisién generacion 5,4 5,0 55 51 5,7 58  2,0%
Incorporacion directivos familiares 4,3 41 4,5 4,3 4,6 4,7  2,8%
Aumentar patrimonio 4,2 3,7 4,0 4,0 3,8 4,5  16,6%

FAMILIARES 4.7 4,3 47 45 47 50 62%

Reputacion empresarial 8,1 7,8 8,0 8,0 7,9 78 -0,7%

Implicacidon familia propietaria 7,1 6,8 7,0 7,0 7,0 6,9 -1,2%

SOCIALES 7,6 7,3 75 75 714 714 -1,0%
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C n %, Universidad
e S Politécnica

CAMPUS MARE NOSTRUM S de Cartagena ‘.t CATEDRA MARE NOST:R.UM
w empresa familiar

100

20

Influencia familiar

o0 L 55,3

55,8

195em-12 29Sem-12 12Sem-13 29Sem-13 12Sem-14

espms Conocimiento  e=lllssRecursos financieros e Relaciones sociales

295em-14




\ CATEDRA MARE NOSTRUM

_ " empresa familiar
é Cuestiones claves para los

proximos 6 meses?

Impuestos

competencia - onfianza
MercadoSemiacstes

e ML EStado  esn @ marco® dm p
financiationsessx
recuperaaon d gy estructura

inversion emand

productividad autofinanciacion infraestructuras
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N1 “&tys Politécnica

CAMPUS MARE NOSTRUM ‘@? de Cartagena CATEDRA MARE NOSTRUM
_ \" empresa familiar
é Cuestiones claves para los .
/. I ues e calidad
proximos 6 meses? competencia ~onfianza

marco ®

mercadoseniscgis, .
~.fiInANCciacioncensume

feCUperaCIpnd profesionalizacion b e
Va ri a b I e s eXte rn a S Lassl productividad autofinanciacion infraestructuras
C tenci Financiacion
ompetencia
I.O Demanda
Confianza .
Recuperacion

Variables internas

4 Calidad
I NUE\,/I?S J=CO(C% 1 Profesionalizacion
Familia Productos
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CAMPUS MARE NOSTRUM ‘@?’ de Cartagena CATEDRA MARE NOSTRUM
\" empresa familiar

PARTE MONOGRAFICA

Comercializacion e
Internacionalizacion
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COMERCIALIZACION

1.009;
LTOT70
' 90%—
86%—
Imagen y reputacion @ 1.
76%— £ @ Conocimiento del sector
60%—
IMPORTANCIA . @ Conocimiento del consumidor
—
® Marca
@ Servicio post-venta
0 Acceso a nuevos mercados
40%— @ Lanzamiento nuevos procfuaos
@ Gestion equipo de ventas.
Negociacién con distribuidores
30%
@ Promociones monetarias
@ Relaciones con la sociedad
@ Sitioweb
Asistencia a ferias y congresos @
- @ Redes sociales
Promociones no monetarias_ @ Qéb" cidad online
Relaciones con los medios @

T T T T 1

-40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
EVOLUCION
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g o il CATEDRA MARE NOSTRUM
\' empresa familiar
Presencia online

19,6% importancia alta al sitio web
28% ninguna importancia a medios sociales

27,3% ninguna importancia a publicidad
online

65,4% no vende online

57,3% no gestiona dedicadamente su
presencia online
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\' Ll
Internacionalizacion

49% vende fuera de Espana
35,7% cuentan con personal dedicado

82,1% recurren a la exportacion, 7,7%
inversion directa y 10,3% alianzas estratégicas

Objetivos:

— Crecimiento (45,1%)

— Supervivencia (21,1%)

— Disminucion de riesgos (12,7%)
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\7 Ll
Conclusiones-Reflexiones

Proceso firme de recuperacion empresarial
Mejora ventas y creacion de empleo

Empresarios preocupados por contexto
economico y politico

ncremento de competencia
mportancia de |la calidad, mercados y familia

magen-reputacion y conocimiento del sector
aspectos fundamentales de marketing

Potencial de la presencia online




