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Estructura

e Analisis de estadisticas y previsiones economicas

* Encuesta a 113 empresas familiares en septiembre
2023

— Situacion y perspectivas economia y empresa
— Escasez de personal cualificado

* Entrevista a D. Migel
Angel Lépez (Andamur)
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Contexto socioeconomico

S

g ‘Previsién Resultado )| Previsién’
= 2023 2023 2024
§ Economia Mundial 2,7% 3,0% 2,9%
‘8 Economias avanzadas 1,1% 1,5% 1,4%
3l Economias emergentes| 3,7% 4,0% 4 0%
Fll Espafia 1,2% 2,2% 1,9%
il Region de Murcia L 05%  18% )| 1,8%
5
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Recuperacion lenta y desigual, a pesar amenazas los mercados
laborales de las economias avanzadas mantienen su dinamismo.
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Situacion econdmico-empresarial

Planteamiento estratégico
Dimension familiar

Monografico
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La opinion de los empresarios familiares

DESCRIPCION DE Generacion Sector Tamafio
LA MUESTRA ) ' ]

Comercio
21%

Primera
30%

PEEINIGR Industria pequeiia

e 28% 44%

Hombre Si; 82% No; 18%

Familiar Si; 94% ; 6%

Fundador Si; 41% No; 59%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% /\|
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Situacion econdmico-empresarial

-3

Planteamiento estratégico
Dimension familiar

Monografico
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P1. En su opinidn, la situacidn EN LOS ULTIMQS 6 MESES de...
Ha empeorado | Sigueigual | Ha mejorado

La economia espafiola

La economia de la Regidn de Murcia
La situacion econdmica de su sector
La situacion econdmica de su empresa

Saldo = MEJOR - PEOR [-100, 100]
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Situacion Econdmica
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v’ Ver saldo (resultado)
v’ Relacidn con saldos anteriores (tendencia)
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Evolucion de la situacion econéomica

Situacion 2023

60

Espafa: -43 (#18) mejor 11%

40

Mu: -39 (n11) mejor 7%
/\ A Empresa: 12 (219 ) mejor 34%

20

e

-20

2 2023

2024

-40

2010 2011 2012 Wl 2015 2016 2017 2018

2019\2020
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-80

-100
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====ESP Real e===RMU Real e===EMPRESA Real

Eco-empresarial
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Evolucion de la situacion econéomica

Situacion 2023 ——
Espafia: -43 (218) mejor 11%
60 Mu: -39 (n11) mejor 7% .
/\ A Empresa: 12 (219 ) mejor 34%

20 M\
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2010 2011 2012 Wi 2015 2016 2017 2018 2019\2020 021 2 2023 2024

-20 // v

N/

N4

-100

Perspectivas 2024

Espafia: -56 (V13) mejor 4% |
Mu: -46 (V7) mejor 8%
Empresa: 1 (V11) mejor 23%
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Evolucion de la actividad empresarial

60 — Situacion 2023

Siguen saldos positivos excepto /\
a0 . exportacion
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Evolucion de la actividad empresarial

o - Situacion 2023
Siguen saldos positivos excepto
exportacion

40 +——

4 2015 016 0 2018 201 /7 202 2022 2023 2024
= V

Perspectivas 2024
Empeoramiento
excepto exportacion

e C|FRA NEGOCIOS real e N2 TRABAJADORES real s PRECIO VENTA real
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Evolucion de la actividad empresarial
Facturacion
60
40 0..
20 -. -'._ _

] ] . .“ - 1
21 2022 2023 2024

U M : .' L} L} ) L} L} n L} ] ] -. L
2010 2011% 2012 _2013/2014 2015 2016 2017 2018 2019 \2020 °*

-20

/ Facturacion: \/
40 ="\ v’ Saldo: 21 (1N10)
Peor 24% | Mejor 45%
7 Perspectivas T
4 (V17)

Peor 21% - Mejor 25%
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Evolucion de la actividad empresarial
Empleo

60
n Empleo:
Q v’ Saldo: 9 (Vv6)
— 40 Peor 15% - Mejor 25%
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Evolucion de la actividad empresarial
00 Inversion:
. v’ Saldo: 21 (n14)
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Evolucion de la actividad empresarial

60 - Exportacion
o v Saldo: -4 (V38)
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Evolucion de la actividad empresarial
60 — .
Precios
v’ Saldo: 48 (¥10) /\
0 Bajan 11% - Suben 59% /
20 ;

2010 2011 2012 2013 251'1'-‘-{ 2015 2018 2019

-
‘.,
e

_20 il IY '...‘

2.0'21 2022 2023 2024

40

60 Perspectivas —
v 38 (v10)
Bajan 6% - Suben 44%
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Evolucion de la actividad empresarial
INDICE DE CONFIANZA EMPRESA FAMILIAR

40 Aumento 10,6 (1 9,6)
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Planteamiento estratégico
Dimension familiar

Monografico
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Orientaciones estrateglcas
60% 57% . 569 Servicio N4
590 54% 54% o 55‘4’ o o---icalidad [72%] A5
. o a >2% atencion cliente [40%] A3
49% (O}
50% ~— — e e e e
iEficiencia N2 i
40% 4“’\___4 control costes [61%] ¥4 |
40% 39% 38% 37% V jorganizacion [23%] N7 |
Ty —————— |

! Ventas N3
aumento cuota [35%] 3
nuevos productos [21%] =

marketing [21%] N5
0% ——— 23N — ==y | eemmncccscc s e

30%
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22% 20% TTm-eo___

r_______:::’ ___________

o i Diversificacion W2
1 huevos mercados [23%] N2
i nuevos sectores [18%] V5

0%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
@ Orientacion servicio =@-Orientacion eficiencia
=@-Orientacidn ventas =®-C0Orientacidn diversificacion
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Factores que dificultan la actividad empresarial ~ EScasez personal [62%] (116)
100% Demanda [40%)] (\V3)

Presidon competitiva [39%] (13)

Aspectos legales [29%] (V1)

s0% Financiacion [18%] (1\6)
Capacidad [14%] (1\9)

90%

70%

60% 62%
50% \
40% 40%
39%
30% s 29%
20%
18%
14%
10% ——— -
0% \

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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financiacion
materias primas

sostenibilidadiuzmanesy

internacional

r=2.trabajadores

competitividad

ccrcalidadCQSLES intereses

demand
P guridademple o€ Strategia productmdad

inve r$|oncompeten<:|a| d'éersacac'é I po litica

recuperacion

adaptacion I | e n
mercad osfam”la

economica

= Distribucion :

Foteits e o ENTORNO : de rnencll::nes MODELO DE NEGOCIO | \;& | _4‘ L o
28 ’9' Lo (6.3)legal : 7,1% . costes(0) =l =1
- o {1,5) confianza economia 6.3% - \;’ i Wk;
3 (3,9) trabajadores : ’ : ,

(-1,7) materias primas :
(5,4 financiacién
i-z,a]preciusé 4,5% ! ventas (-0,3)

: :  calidad (0,4)

: | cliente (1,2)
: | mercados (2,0)
: inversion (3,6)
(1,9) sostenibilidad : 2,7%

: A\
A

54% : familia(1,4)

(0,4) politica
(2,0) intereses :  3,6%
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confianza economia
trabajadores
materias primas
FAMILIA

financiacion

o
o
o
N
o
N
S
3t
£
[
L
(S
(%)
@
S
Q
£
I
©
@
©
o
S
)
T
£
‘O
S
(T
(aa]

precios

0% 2% 4% 6% 8% 10%

12%

14%

[ 2,5%
I 2,7%
I 7,1%
——— 7,1%

0,8%
. 1,7%

B 0,8%
I 7,1%

11,9%

T 10,7%

I 5,4%
I 4,8%
I 6,3%

I 4,0%
I 2,4%
— 6,3%

T 11,4%

I 7,1%
I 5,4%

5,1%
e 2,5%
T 6,0%
I 4,0%
I 5,4%

1,7%
e 3,3%
I 2,0%

., 5,4%

T 10,1%
I 7,1%
I 4,5%

2020
w2021
w2022
W 2023
m 2024
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Objetivos
Reputacion (8,3 1o,3)
Supervivencia (7,3 1o0,2)
Independencia financiera (7,2 2o0,1)
7.1 7,2 7,2 7,1 7,1 69 /.3 7,2 73 7,1 7,0
————— &2 7 T :
o =T — ———e
L~ .
e A;\\‘/ 64 | 63 e
il iy 57 \\/ 5,9 5,9
(o 5,3 0 54
4,9 >1 5,0
Implicacion familia propietaria (7,4 Vo,3)
Mantener el control familiar (7 #o,1)
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

~o—-EMPRESARIALES -@—-FAMILIARES

Familia
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100%

90%
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70%
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30%

20%

10%

0%

2015

de Cartagena
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Planes de goblerno corporativo
. »

(1]
7% 7%

19%

2016 2017 2018

2019 2020 2021 2022 2023

B Mantenimiento M Transmisidn generacion = Venta M Cierre

Primera Segunda Tercera + Media
Mantenimiento 52% (=) 79% 83% 71% A\8
Transmision 18% (V24p) 11% 6% 12% /10
Venta 21% (15) 9% 11% 13% M1
Cierre 9% (19) 2% 4% N1
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Instrumentos de planificacion

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
~
o Plan Estratégico 26% 44%
N ©
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() < Vop
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g Consejo de Administracion 12% 51%
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Incorporacion de externos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Propiedad 8% 88%

Direccion 9% 76%

Consejo Administracion m 8% 81%
EXTERNOS m 14% 67%

mSi © Enproceso No

relevo generacional
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Puestos mas disefiador montador

dificiles de cubrir i C oalt;?;‘iir!teerr"?
pintores ? almacen
conductor t fontaneria camarero

. L
pulidores :
cocinero
soldador e s I n
mecan

electricista iCOS.
ercial

produccion informaticos

- Oficios (51% empresas) mecanicos, conductores, soldadores, montadores,
pintores, albafileria y electricistas, fundamentalmente.

- Gestion (34% empresas), puestos directivos o de gestion econdmica.

- Técnicos (25% empresas), puestos técnicos sin especificar, se incluye también
en esta categoria los puestos de ingenieria.

- Comercial (22% empresas).

- Produccion (9% empresas).

- Informaticos (9% empresas).
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Razones para la

escasez de mOtlvaCién

@® relevo [ ]

profesionales C u a I Ifl C CI 6 n

experiencia

oferta¢costes

- Cualificacion (54% empresas).

- Oferta (31% empresas).

- Motivacion (28% empresas). Implicacion, inquietud, interés, simplemente,
ganas de asumir responsabilidades. Buscan condiciones laborales mas
comodas.

- Costes (15% empresas). Retribucion elevada para atraerlos o para retenerlos.
- Experiencia (15% empresas)..

- Relevo (5% empresas). Las empresas encuentran problemas para relevar a los
actuales profesionales, fundamentalmente por cuestiones generacionales.
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Gestion interna
de la escasez

facmdades
US ueda o

formacion

promociénragrganizacion
externalizacion
- Formacion (63% empresas), formacion predominantemente interna.

- Busqueda (20% empresas): nuevas fuentes de informacion, colaboraciones con
instituciones, medios sociales, y procesos de seleccidon continuos.

- Reorganizacion (12% empresas) y Promocidon (7% empresas). Los empleados
actuales asumen las tareas de los puestos con dificultad para cubrir.

- Facilidades (12% empresas), condiciones laborales, oportunidades, incentivos...
- Externalizacion (8% empresas).

- Salarios (3% empresas), mejorando las condiciones retributivas..

o
o
o
N
o
N
S
3t
£
[
L
(S
(%)
@
S
Q
£
I
©
@
©
o
S
)
T
£
‘O
S
(T
(aa]

Problema Gestion

Competencias Puestos Razones Retencién Acciones




de Cartagena CaixaBank cAJAMURCIA empresa fam iliar

mare nostrum|UM-UPCT

{2V UNIVERSIDAD gz Universidad v gl . '
3 34 Politécni . : <
@@9 DE MURCIA “‘qv*'A’ olitecnica % L FUNDACION INSTITUTO DE LA EMPRESA FAMILIAR \. CATEDRA

Institucionales

facilidades

I I IﬂSpECCIOI’]

forfiacion

Formacion Profesional (50% empresas).
Formacion (33% empresas), contenidos y duracion para que sean utiles.

Facilidades (24% empresas), ayudas para la contratacion, incluyendo la entrada
de extranjeros.

Inspeccion (15% empresas), gestion del desempleo y la formacidn e incentivos
para la incorporacion al mundo laboral.

Comunicacion (13% empresas) escasez de ciertos profesionales y la
visibilizacion del interés empresarial y social.
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Generales

sistema educativo
valores

e Sistema educativo (40% empresas). Formacidon mas orientada a las necesidades
reales de las empresas, tanto en ensefianza profesional como universitaria.

e Valores (34% empresas). Cambio en la actitud frente al trabajo, principalmente la
cultura del esfuerzo caracterizado por mayor exigencia, pero, menor compromiso.

e Fomento (26% empresas). Sugerencias relacionadas con ayudas p.ej. para
practicas, contratacion, entre otros; también la mejora de la imagen de los oficios.

e Condiciones laborales (13% empresas). Importancia demandas vinculadas con
horarios mas comodos y mejores condiciones laborales, incluyendo remuneracion.

e Relevo generacional (5% empresas).
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Conclusiones-Reflexiones

Mejoran los resultados por encima de lo esperado pero aumentan
problemas para satisfacer las necesidades de personal cualificado

 Mejora de resultados durante 2023 por encima de sus expectativas,
especialmente destacan inversiones y facturacién. El indice de Confianza de las
Empresas Familiares crece 9,6 puntos situandose en 10,6.

e La principal preocupacion sigue siendo la escasez de personal cualificado (62%
de las empresas). Para 2024 los principales desafios se relacionan con el marco
legal, los costes, la escasez de personal cualificado y la confianza en la economia.

 Las empresas en primera generacion disminuyen su intencion de transmision
generacional (de 42% a 18%) aumentando las de vender (de 6% a 21%) y cierre
(0% a 9%). Un 19% de las empresas familiares han incorporado externos a la
propiedad y direccion.

* Un51% de las empresas tienen problemas para cubrir oficios y un 34%, puestos
directivos o de gestion econdmica. Las actuaciones de las empresas giran
fundamentalmente en torno a la formacion (63%); asimismo recurren a reforzar
la busqueda de candidatos (20%), la reorganizacion de plantillas (12%) y la mejora
de las condiciones laborales (12%). /ﬂ\
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