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Presentación1

 Recogida de datos: marzo a mayo de 2023
 Población: pymes entre 6 y 249 empleados. 
 Muestra: 799 pymes españolas y 283 Pymes de la Región de Murcia. 

 Perfil de la pyme familiar 
 Situación empresarial: 

 evolución y expectativas
 Innovación y rendimiento
 Competitividad

Objetivos

Conocimiento
obstáculos y 
demandas

Conocimiento
obstáculos y 
demandas

Acciones
institucionales y 
empresariales

Acciones
institucionales y 
empresariales

Mejora
competitividad

Mejora
competitividad
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Presentación1

La Pyme en R Murcia2
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Presencia de empresa familiar España y Región de Murcia

71% se consideran empresas familiares
(6 a 49 empleados)

Pyme Familiar R MurciaPyme Familiar R Murcia

32%

68%

España

ENF EF

29%

71%

Región de Murcia

ENF EF
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  Número de empleados por tipo de empresa R. Murcia y España

Pyme Familiar R MurciaPyme Familiar R Murcia

Las pymes familiares murcianas son más grandes (26 empleados) 
que las españolas (23). 
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  Presencia de Empresa Familiar por tamaños en la Región de Murcia

Pyme Familiar R MurciaPyme Familiar R Murcia

50% familiares en medianas (34% en España)
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Presencia de Empresa Familiar por Sectores en la Región de Murcia

Proporcionalmente mayor presencia de pymes familiares en Comercio (82%) e 
Industria (76%)

Pyme Familiar R MurciaPyme Familiar R Murcia

76%

50%

82%
69%

24%

50%
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  Antigüedad de la Empresa Familiar

Mayor antigüedad de las pymes familiares (29 años) frente a 
los 26 años de las no familiares

Pyme Familiar R MurciaPyme Familiar R Murcia
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Pyme Familiar R MurciaPyme Familiar R Murcia

Más gerentes mujeres (18%) en las pymes familiares que en 
las no familiares (5%)

Sexo del gerente por tipo de empresa

18%

5%
14% 19%

11%
16%

82%

95%
86% 81%

89%
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  Formación universitaria del gerente por sexo y tipo de empresa en la Región de Murcia

Mayor formación de las gerentes tanto en las pymes familiares (88% frente a 63%) como 
en las no familiares (100% frente a 72%)

Pyme Familiar R MurciaPyme Familiar R Murcia
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La Pyme en R Murcia
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Situación empresarial3
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Empleo 2023

Mejor comportamiento de las pymes de la R Murcia
El 42% de las pymes murcianas crea empleo durante 2023, frente al 35% de las pymes 
españolas

Situación empresarialSituación empresarial

42%
35%

51% 61%

7% 4%
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Situación empresarialSituación empresarial

Mayor crecimiento en las pymes de la R Murcia
El 24% de las pymes familiares murcianas aumentan sus ventas

Ventas 2023

24% 22%

69% 74%

7% 4%
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Situación empresarialSituación empresarial

Porcentaje de ventas internacionales 

Mayor grado de internacionalización de las pymes regionales.

17,1%

12,1%

13,5%

7,8%

6,2%
6,7%
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Situación empresarialSituación empresarial

Innovación en pymes R Murcia

Innovación 
superior de las 
pymes regionales 
frente media 
española 
especialmente las 
no familiares
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Situación empresarialSituación empresarial

Innovación en pymes R Murcia

Cambios o mejoras en 
productos

Comercialización nuevos 
productos

Cambios o mejoras en 
procesos

Nuevos bienes de equipos

Dirección y gestión

Compras

Comercial

1

2

3

4

5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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TECNOLOGÍA

Mayor innovación en bienes de equipo, seguido de innovación en mejoras de productos. 
Menor innovación en gestión revelándose el interés por la innovación en compras.
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3,0
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3,6

3,3

3,9

3,3

3,1

3,0

3,7

1 2 3 4 5

calidad de sus productos

eficiencia de los procesos productivos

satisfacción de clientes

rapidez de adaptación a los cambios en el mercado

rapidez de crecimiento de las ventas

rentabilidad

satisfacción de los empleados

RMu Total Esp Total

Situación empresarialSituación empresarial

No existen diferencias entre pymes familiares y no familiares, ni entre R Murcia y España.

Rendimiento Región de Murcia
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Situación empresarial

La Pyme en R Murcia

Presentación1

2

3

4 Competitividad
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  Acceso a financiación

Financiación y CompetitividadFinanciación y Competitividad

Mayor recurso a la financiación en las pymes murcianas (25% frente a 
17%), especialmente las pymes familiares (27%) en comparación con las 
pymes regionales no familiares (19%).

19%
27% 25%

13%
18% 17%

57%

53% 54%
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24% 20% 21%
29% 24% 26%
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  Condiciones de financiación

Las pymes murcianas han sufrido un mayor endurecimiento de las 
condiciones de financiación (58% frente a 35%), especialmente las pymes 
no familiares (75% frente a 53% de las familiares). 

Financiación y CompetitividadFinanciación y Competitividad

75%
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  Obstáculos: factores externos y factores internos

Financiación y CompetitividadFinanciación y Competitividad

Acciones de mejora competitividad
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+ 5 pp

‐ 8 pp

+ 8 pp

Problema RMu

Las dos mayores 
preocupaciones 
son de tipo 
económico: 
inflación (90% de 
empresas) y 
costes de la 
energía (86%). A 
continuación, en 
tercer lugar, la 
disponibilidad de 
personal 
cualificado en el 
mercado laboral 
(77%)
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  Obstáculos: factores externos y factores internos

Financiación y CompetitividadFinanciación y Competitividad

Acciones de mejora competitividad
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Situación política

no obstáculo dificultad problema

Respecto a ENF:

MÁS preocupación

• Política para pymes (64% 
frente 55%)

MENOS preocupación

• Tipos de interés (71% 
frente 81%)
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  Obstáculos: factores externos y factores internos

Financiación y CompetitividadFinanciación y Competitividad

Acciones de mejora competitividad
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Los mayores desafíos (problemas+dificultad) para las pymes familiares son la morosidad (67%), la 
sostenibilidad (61%), la digitalización (60%), la innovación (57%) y la organización y dirección (49%). 

Obstáculos: factores externos y factores internos

Financiación y CompetitividadFinanciación y Competitividad

Acciones de mejora competitividad

Respecto a ENF:

MÁS preocupación

• Morosidad (67% frente
24%)

MENOS preocupación

• Mercados  
internacionales (4% frente
19%)
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Morosidad

Costes sostenibilidad

Digitalización

Innovación

Organización y dirección

Ciberseguridad

Transmisión generacional

Tecnología

Logística

Cultura empresarial

Mercados internacionales

no obstáculo dificultad problema
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  Obstáculos: factores externos y factores internos

Financiación y CompetitividadFinanciación y Competitividad

Acciones de mejora competitividad

4,5

4,3

4,2

4,1

4,1

4,1

4,0

4,1

3,9

3,9

3,8

3,8

3,4

3,4

3,0

4,4

4,1

4,1

4,1

4,0

4,0

4,0

3,9

3,9

3,8

3,8

3,8

3,6

3,5

2,9

1 2 3 4 5

Reducción de impuestos (presión fiscal)

Reducción de las cuotas Seguridad Social

Incrementar las ayudas a la inversión

Difusión y divulgación de  ayudas o servicios públicos a PYMEs

Vinculación entre  actores públicos, empresas y universidades

Sistema bancario especializado en la financiación de las PYMES

Ayudas a la formación y actualización de los RR.HH.

Procesos de integración y cooperación entre empresas

Más información y mejor asesoramiento a las empresas

Reducir la complejidad del ordenamiento jurídico

Aumentar la flexibilidad laboral

Reducir la complejidad de la normativa contable y fiscal

Reducción de los trámites para la creación de empresas

Mayor fomento a la transformación digital de las PYMEs

Incrementar incentivos acceso a mercados internacionales

RMU ESP

*

*

*

*
*
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4,5

4,3

4,2

4,1

4,1

4,1

4,0

4,0

3,9

3,9

3,8

3,8

3,4

3,4

2,9

4,6

4,3

4,2

4,1

4,2

4,1

4,0

4,3

3,8

4,0

3,8

3,7

3,5

3,5

3,3

1 2 3 4 5

Reducción de impuestos (presión fiscal)

Reducción de las cuotas Seguridad Social

Incrementar las ayudas a la inversión

Sistema bancario especializado en la financiación de las PYMES

Vinculación entre  actores públicos, empresas y universidades

Difusión y divulgación de  ayudas o servicios públicos a PYMEs

Ayudas a la formación y actualización de los RR.HH.

Procesos de integración y cooperación entre empresas

Aumentar la flexibilidad laboral

Más información y mejor asesoramiento a las empresas

Reducir la complejidad del ordenamiento jurídico

Reducir la complejidad de la normativa contable y fiscal

Reducción de los trámites para la creación de empresas

Mayor fomento a la transformación digital de las PYMEs

Incrementar incentivos acceso a mercados internacionales

EF ENF

Similar interés de las pymes familiares regionales, menos en incentivos a internacionalización y 
procesos de integración y cooperación

Obstáculos: factores externos y factores internos

Financiación y CompetitividadFinanciación y Competitividad

Acciones de mejora competitividad
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  Obstáculos: factores externos y factores internos

Financiación y CompetitividadFinanciación y Competitividad

Acciones de mejora competitividad

Económico‐jurídicos
• Reducir la complejidad de la normativa contable y fiscal

• Reducir la complejidad del ordenamiento jurídico

• Reducción de las cuotas de empresa a la Seguridad Social

• Reducción de impuestos (presión fiscal)

Colaboración e información
• Facilitar procesos de integración y cooperación entre empresas

• Facilitar una mayor vinculación entre los actores públicos,

empresas y universidades

• Facilitar más información y mejor asesoramiento a las

empresas

• Mayor difusión y divulgación de ayudas o servicios públicos a

pymes

Recursos humanos e inversión
• Aumentar la flexibilidad laboral

• Incrementar ayudas a la formación y actualización de los

RR.HH.

• Incrementar las ayudas a la inversión

Crecimiento
• Mayor fomento a la transformación digital de las pymes

• Incrementar los incentivos para el acceso a los mercados

internacionales

• Reducción de los trámites para la creación de empresas

Sin diferencias R Murcia y España

4,0 4,0
4,1 4,04,0 4,0

3,3 3,3

1

2

3

4

5

RMu Esp

Colaboración e información Económico‐juridico

Recursos humanos e inversión Crecimiento
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  Características generales

Más empresas familiares

Tamaño similar, las pymes familiares son menores a las no familiares 
pero mayores a las pymes familiares españolas

Mayor presencia pymes familiares en Comercio e Industria

Mayor antigüedad pymes familiares

Mayor presencia gerentes mujeres en pymes familiares

Situación empresarial

Más creación de empleo

Mayor crecimiento en ventas

Mayor internacionalización

Mayor innovación

Interés por la satisfacción de clientes, empleados y calidad

Pymes de la Región de Murcia (I) 
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  Financiación

Mayor recurso a financiación bancaria, especialmente las familiares

Endurecimiento de condiciones de financiación

Competitividad

Los mayores obstáculos externos son de tipo económico

Pymes familiares más preocupadas por políticas para pymes

Mayores obstáculos internos son morosidad, costes sostenibilidad, 
digitalización e innovación; todos por encima de la media española

Pymes familiares más preocupadas comparativamente por morosidad

Valoran especialmente las medidas económicas

Las pymes familiares comparativamente menos interesadas en procesos 
de integración y cooperación

Agrupación de medidas en 4 factores: económico‐jurídicos, 
colaboración‐información, recursos humanos‐inversión y crecimiento.

Pymes de la Región de Murcia (y II)
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