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0 Recogida de datos: junio y julio 2024
0 Poblaciéon: pymes entre 6 y 249 empleados.
0 Muestra: 636 pymes espaiolas y 225 Pymes de la Regidon de Murcia.
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Pyme R Murcia y Espaiia

g # empresas % nacional

Q R. Murcia

q¢)

= Sin empleados 47.238 2,7%

]

© - 0

c 1-5 empleados 34.937 2,9% —— % nacional
-8 Total 0-5 [90% R Mu] 82.175 2,8% R. Murcia

(%)

8 6-9 empleados 4.153 3,2% Industria 1.801 4,1%
E 10 a 49 empleados 4.229 3,3% Construccion 1.190 3,3%
8 50 a 249 empleados 581 2,9% Comercio 2.027 3,9%
()

& TOTAL 6-249 [9,85%] 8.963 3,3% Servicios 3.945 2,7%
>

°q') 250+ empleados [0,15%] 127 2,6% TOTAL 8.963 3,3%
S

B FUENTE: DIRCE (INE) 2023
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Espaia Region de Murcia

mSi mNo mSi =mNo

!

68% de las pymes se consideran empresas familiares
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Edad pymes R Murcia Ciclo de vida pymes R Murcia

-------------------------------------------------------
o »,

g
0

=0 100% ; .
o EE i e | B o . ’ 24% :
Q . ) 19,7 5% *45%
A 70%
e 15 60% i
c : : : : . : :
O : 50% 48% : :
] 10 :
O 40% Poa% 41%
O . 39% :
— 30%
<t
g 0 20%
N 28% :
() 10% 16% 20% 19%
E B ENF EEF 1Total :
> 0% :
Q. RMU_EF RMU_ENF %, RMU_Total ESP_Total
w -------------------------------------------------------
§ Mayor antigliedad de las pymes familiares (25,3 Emprendedora En desarrollo ® Consolidada ® Longeva
O afnos) frente a los 19,9 afos de las no familiares
c <10 afos 10-24 afos 25-49 afios  >50 afios

Empresa Familiar Longevidad Direccion Planteamiento GC

Gobierno Corporativo "Evolucion Negocio "Competitividad | Innovacion Talento
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‘!
Sexo del gerente en la pyme por tipo de empresa

B Hombre M Mujer
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

ENF EF ENF EF
RMU Esp

Mas gerentes mujeres (19%) en las pymes familiares que en
las no familiares (11%)

I l Direccién I
Gobierno Corporativo vo ucion Negocio nnovacion Talento
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Presencia mujeres en los equipos directivos de las pymes

100%

90%
GC) 80% B % mujeres equipo directivo B % empresas con mujeres directivas
|(_° T0% s ————— e ————, .
% 60% | 57% :
= . 49% 5
0 S 43%
L ot = H H H
G) 32%
- 30% 26%
< 0
o 20% i : 18% : :
o : : : E
g O% ‘...lll LL] Il.l“.. "'-... = = R, . . . - ** Y 1
a
o total EF ENF total
£ N .
S Espana R Murcia
G
k=

Empresa Familiar Longevidad Direccion Planteamiento GC
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Planteamiento de gobierno corporativo pymes

W R Murcia Espana

100%
90%
80%
70%

60%

+6pp

37,8%

50%

40%

31,8%
+ ’
30% 5'8pp 25,3% 27,2%
o)
20% 18'76 12.9% 17’3% 15,4%
I | . 8-,4% 9'6%
10%

0%
Incorporar nuevos Incorporar directivos Transmisién Venta total o parcial Cierre de la empresa

socios (ampliacion externos generacional de la empresa
de capital social)  (profesionales, no
familiares)
Pyme EF RMU
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(vs ENF RMU) 44% frente 25%
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¢
Saldo = MEJOR - PEOR

P Observatorio d\ Cétedra de
Econdmico ( [ Competitividad
de la Pyme i~

Region de"Murcia

g A [-100, 100]

Cifra de negocio
8 Resultado ultimo afio

Empleo . L. N
O . Expectativas préoximo ano
= Inversion _ _ _ ) i _
B R Murcia resultados B R Murcia expectativas Espafia resultados Espafa expectativas
ol \ y,
[3o) 100
—
E 100 80
< . RMU RMU RMU
S 60 i : i : 60 w6 Ot
= 40 39 P40 5 2
+) - - = .
$ 0 > 40 33 3940 36 g5
: : : : 27
— : : : : 20
<
g o EF ENF gR Murciag Espafia | 0
N 40 : : : : Cifra de negocios N¢ Trabajadores Inversiones ICEpyme
v : k : : -20
E -60 --------------------------------
ﬂ>.. -80 -40
(JM -100
E -60
= +EF
e -80
o=
-100
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¢
Porcentaje de pymes internacionalizadas Porcentaje de ventas internacionales en las pymes

b : .
Catedra de
(E)Eg r?cl';\r{g ;tgt;- 19 d\ Competitividad
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30% 50
45
O
= 21,9% 40
S 20,4% ’ . -
\'_U 20% 2 28
= 25
o 25
19

© 20
c
\9 10% 15
4(7; 10
()
@ 5
; 0

0%
§ Total EF ENF
" B R Murcia Espafa B R Murcia Espafa
£
>
a
“E’ Mayor proporcion de ventas internacionales de las pymes familiares regionales
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Situacion Estabilidad Provisién de
econdémica Infraestructuras Burocracia politica recursos
” 100
Indice Pyme de Competitividad -
60
o
4 N\ c 40 EFRM +16
-
o 20 18 EFRM +12
7
o Entorno . € I ° 1
= i [-100 (peor), 100 (mejor)] QO g B W . e
o Rendimiento O T . 1
© 16 -18
a J 4
[ -60
O
c R Murcia Espafa -80
:9 100 -100
i 80 e o
q) s . prmeenn . Satisfaccion Satisfaccion
O] 60 22 20 | Calidad  Eficiencia  clientes Rapidez Crecimiento Rentabilidad empleados
— 40 : : : : 100
s TR ] 80 EFRM +6 EFRM +7
I 2 ss 1 I |
8 0 - - B 60 >3 46 4, 45 43 46 44
1 : : : C 40
-40
q i E L, M _Wm_mC W Be mo WO
a -60 ©
Q -80 < 20
£ - £
B -60
“E entorno rendimiento M IPcompetitividad -80
— -100

W R Murcia Espafia
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3 . .
Observatorio Cétedra de
Econdmico U\ Competitividad
de la Pyme )

100% 100%
90% 90%
80% 80%
_8 70% 70%
©  60% | 60%
g 5 0% " 42% """"""" :1.!.-.!.-.!.-.!.-.!.-.!;.!.0; '41'% """""""" . 2 5 0%
Q o i37% 39%: 30% - .
E 40% 0 S s = . o o] 40%
o = 30% MNOo30%
"E _8 20% % 20%
Q ‘:',’ 10% B0 10%
© el 0% o 0%
l: e Cambios o mejoras en Lanzamiento al mercado de Acceso a nuevos mercados Nuevos cambios o mejoras  Nuevos cambios o mejoras Nuevos cambios o mejoras
) a productos/servicios nuevos productos/servicios en organizacion y/o gestion en compras y/o en comercial y/o ventas
O existentes aprovisionamientos
(
‘9 Espafia Total MR Murcia Total B R Murcia EF R Murcia ENF Espafa Total MR Murcia Total ®R Murcia EF R Murcia ENF
17
()} 100% . . .
O 90% Actividad innovadora en la pyme
3 80% e, 3 73%
(o] 9 166% 67%: -0 . . . . ]
o 70% s 64% Mejor comportamiento innovador pymes murcianas:
o 60% .
o Bl 1 | . Nuevos equipos (73%) +6pp
g D o Mejora de productos (70%) +5pp
U . . .
' O 0% Mejoras organizativas (66%) +9pp
sl
v o 20%
g 10% pymes familiares murcianas (diferencias con no familiares):
O 0% Nuevos equipos (82%) +26pp
cC Establecimiento nuevas Cambios o mejoras en los Adquisicion de nuevos bienes Procesos (64%) —9pp

alianzas o colaboraciones procesos de equipo o instalaciones .,
Gestidn (63%) -8pp

Espafia Total MR Murcia Total BR Murcia EF R Murcia ENF
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Dificultades para cubrir los siguientes puestos de trabajo

Nada

I |

. . 1,93
Directivos

Ingenieriay TICs

Legal y financiero (abogados, | G :

contables...)

Oficios y servicios técnicos (técnicos,
operadores...)

3,22

. 2
Comercial y ventas _ .
Administrativos y soporte (recepcién, || G 222
limpieza, seguridad...)
B Region de Murcia Espafa

Mucho

5

‘Z

empresa familiar

mare nostrum|UM-UPCT

Fundacién para el Anélisis Estratégico y
Desarrollo de la Pequefa y Mediana Empresa

FAEDPYME fﬁr chTepna

100%

90%
80% 75 .% .....

S —_—,—-MMHA b 67% grenseansass T TR
0% 41% 45% ° 46%
40% 36%33% 38%
30%
20%
10%

0%

Directivos Ingenieria 'y Legal y Oficios y Comercialy Administrativos
TICs financiero servicios ventas y soporte
(abogados, técnicos (recepcidn,
contables...) (técnicos, limpieza,
operadores...) seguridad...)

B R Murcia Total Espafia Total

Mas dificultades para pymes murcianas, especialmente
para las familiares

s Conosmentos Contrtacdn - Dvecnde peronas s Pl

Dificultades -
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empresa familiar

Fundacién para el Anélisis Estratégico y
mare nostrum|UM-UPCT

Desarrollo de la Pequefa y Mediana Empresa

FAEDPYME 1‘“‘ . chTepna

‘l

e Observatorio Cétedra de
Econdmico ( [ Competitividad
de la Pyme )

Regién de"Murcia

Dificultades disponer conocimientos - habilidades so%

1)
Nada Mucho 70% ces 1% soy  60%  61%
(1]
1 2 3 4 5 e 0% 3% 1% 1% 0%
50%
: I 2,/
Idiomas 40%
Digitalizacién y tecnologias de la... 24 30%
20%
” 2,43
Gestion de proyectos 10%

Trabajo en equipos diversos (edad,... 2,38 0% . .
3 N\ (¢ .
& ¥ & S .-\b
O 2 < } '2> N
Comunicaci¢n NN 2,35 S Q}@” Q@* o("\ \9 K,;,O\
oo\o ¥ & (P& 'bgoQ &
O Q> IS N
bili i I ¢ : &
Flexibilidad y adaptabilidad 287 N S & &L &
& © N & &
iciati Vi E—— 52 @ o & ©
Iniciativa y proactividad , & 2 <
% N
<&
Orientacioén al cliente 2,62
MW R Murcia Total Espafa Total

; |
Compromiso con la empresa 2,97

Profesionalidad e integridad ~EEG_—_—_--——— 2,56 Mas dificultades para pymes murcianas, especialmente
para las no familiares

B Regién de Murcia Espana

(PUGSIBS Conocimientos | |
Dificultades
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Catedra de
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=

Dificultades para la contratacion

Nada

Falta de cualificacion de candidatos

Falta de motivacion e interés de
candidatos

Exigencias en condiciones laborales
(horarios, estabilidad, promocion...)

Falta de experiencia de candidatos

Costes elevados para la empresa

Escasez de oferta de candidatos

B Regién de Murcia

1,00 2,00 3,00 4,00

L JEEN

I

I ss

I : ::

. JEEE

I -

Espafia

|| | Contratacion |

Mucho

5,00

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

‘l

FAEDPYME

Fundacién para el Anélisis Estratégico y
Desarrollo de la Pequefia y Mediana Empresa

Falta de
cualificacion de
candidatos

----------------

©e®  CATEDRA "
w empresa familiar

mare nostrum|UM-UPCT

83% i
........... 78,
Falta de Exigencias en Falta de Costes elevados Escasez de oferta
motivacion e condiciones experienciade paralaempresa de candidatos
interés de laborales candidatos (solicitantes)
candidatos (horarios,
estabilidad,

promocion...)

W R Murcia Total Espana Total

Mas dificultades para pymes murcianas

vV C \J




Fundaci6n para el Anélisis Estratégicoy emp resa fami’iar

Desarrollo de la Pequefia y Mediana Empresa mare nostrum|UM-UPCT

FAEDPYME ﬁ.ﬁ' CATEDRA

‘l

S : .
Observatorio Cétedra de
Econdmico U\ Competitividad
de la Pyme 2

Regién de"Murcia

100%
| Desarrollo | | Atraccion || Retencién \
90%
9 84% gAe]e
80% 77%
73%

70% 69% 68% 67%
g Acciones de retencion
o - . son las mas implantadas
I [ 48% 47% junto con la formacion.
g 40% - 3% 40%
put Pymes murcianas inciden
. 5 28% .
2 M Jas especialmente en la
O W mejora del ambiente
© laboral y las condiciones
S 1% laborales.
o 0%
N Formacién de  Reorganizacion Busquedas Convenios  Externalizacién o Mejora Mejora de la Mejora del  Incremento de la Disefio de planes
Q trabajadores y (promocion externas institucionales subcontratacion  condiciones  reputacion de la ambiente laboral iniciativa en el de carrera
E directivos interna, (universidades...) laborales empresa puesto de
S reubicaciones...) (sueldo, trabajo
(a1 horarios...)
qé M R Murcia Total Espafia Total
S
o)
=
- | || || | Direccion de personas | |

|
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Econdmico U\ Competitividad
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Regién de"Murcia

Medidas demandadas a las AA.PP.

Nada Mucho

1 2 3 4 5

Adecuacion del sistema educativo
Promover un sistema de valores | - -
(cultura del esfuerzo...)
Flexibilizar la legislacion laboral
Ofrecer ayudas a la contratacion

- s toficios) T - -
Fomento de ciertos trabajos (oficios)

B Regién de Murcia Espafa
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---------------

...... .9.3?‘.’/9....85% 94%  94% 93% 95%

I 92% 92%
Flexibilizar la

Adecuacion del Promover un Ofrecer ayudas a Fomento de
sistema educativo sistema de valores legislacion laboral la contrataciéon  ciertos trabajos
(cultura del (oficios)
esfuerzo...)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

B R Murcia Total Espaia Total

Gran demanda de medidas publicas, especialmente en la
promocion de los valores y la adecuacion del sistema
educativo.

| Medids Pablcas.

| Acciones

MW
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Observatorio Cétedra de ©e®_ CATEDRA
EconGmicn (d\( ) Competitividad FUA;ED i sy \r empresa fam:har
o Pyme‘ = Desarrll Ge (a Pequeia y Medians Empresa " mare nostrum|UM-UPC

Region de Murcia

Pymes de la Region de Murcia (vs Espaiia) (1)

Gobierno Corporativo

» Mayor presencia de pymes familiares en la RM

» Menor presencia femenina en direccién en las pymes RM

» Pymes familiares mas longevas

» Mayor profesionalizacion externa y continuidad en las pymes RM
Evolucion Negocio

» Mejor indice Pyme de Confianza en la RM (ventas e inversiones)
» Mayor internacionalizacion pymes familiares

Competitividad

» Mayor indice Pyme de Competitividad en la RM por mejor percepcién del entorno y mayor
rendimiento (especialmente las pymes familiares)

Innovacion

» Mayor nivel de innovacion pymes RM: mejora productos, organizativas y nuevas inversiones
(especialmente las pymes familiares)
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CATEDRA
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Observatorio Cétedra de
Economico Competitividad
de la Pyme \\J/ Tllo Ge s Pequena y Mediana Empre mare nostr um|UM-UPCT

Regién de Murcia

Pymes de la Region de Murcia (vs Espaiia) (y )

Talento
DIFICULTADES
» + en puestos de trabajo: oficios, comercial y administracion (mas las pymes familiares)

» + en conocimientos y habilidades: profesionalidad, compromiso e iniciativa (menos las pymes
familiares)
» + en contratacion: costes, escasez oferta, motivacion (menos las pymes familiares)

ACCIONES
» +implantacion: ambiente laboral, condiciones laborales y formacion

MEDIDAS
» Promover sistema de valores, adecuacion sistema educativo, fomento oficios
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GRACIAS POR SU ATENCION

Informe

Pyme
Familiar
ylopZ:|

GESTION
DEL TALENTO

Informe de

2024

\ Gestion del Talento/
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