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PRESENTACION

Con este tercer nimero cumplimos practicamente un afio de vida de la Catedra. El
Boletin pretende ser el vehiculo informativo entre la Céatedra y el mundo de la
empresa familiar. Ademéas de informar de las actividades que llevamos a cabo,
incluimos colaboraciones que tratan de reflexionar desde diversas perspectivas
sobre las empresas familiares.

Para mejorar el interés del Boletin, estamos abiertos a recibir cualquier tipo de
contenidos, de hecho estamos preparando una serie de entrevistas a empresarios

familiares. Angel Merofio

Por dltimo, decir que estamos en plena recogida de datos del primer Barémetro del
Observatorio de Empresa Familiar, para su buen fin es necesaria la participacién
de las principales empresas familiares a quiénes nos estamos dirigiendo.

Nada mas, esperamos que encuentren interesante este Boletin, y nos ponemos a
su disposicién para recibir sugerencias o contenidos de interés.

ENCUENTROS DE LAS CATEDRAS DE EMPRESA FAMILIAR

El 14 de octubre se celebré en el Hotel
Hesperia de Madrid una nueva reunion de
la Red de Catedras de Empresa Familiar
del Instituto de la Empresa Familiar (IEF).
El director general del Instituto, Fernando
Casado, inauguré el acto presentando el
estudio “Crecimiento y Productividad: 50
propuestas para mejorar la productividad
espafiola”. El director académico del IEF y
coordinador de las cétedras, Juan Corona,
analizé la situacion actual de la Red

anunciando una serie de iniciativas. La
reunién acab6 con una ponencia sobre el
Mercado Alternativo Burséatil a cargo de
Rocio Fernandez de PriceWaterHouse
Coopers.

Durante el acto se recordd a los asistientes
la realizacién del Congreso Nacional de la
Empresa Familiar, que organiza el IEF, y
gue este afio tendra lugar en Madrid, del 9
al 11 de noviembre.
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COMITE ASESOR DE LA CATEDRA

La reunion de trabajo tuvo lugar
en las instalaciones del Centro
Social Universitario de la
Universidad de Murcia

Con el fin de mejorar el servicio que la Catedra pueda

Comité estd formado por
(Balneario de Archena, S.A.), D. Miguel Angel Del
Campo (Del Campo Joyeros, S.L.), D. Tomas Fuertes
(Elpozo Alimentacién, S.A.), D. José Maria Tortosa
(General Ibérica de Extintores, S.A)),

D. Miguel

brindar a las empresas familiares, el pasado 24 de
junio de 2008 se constituyd el Comité Asesor de la
Cétedra. Diez destacados empresarios han accedido
a formar parte del mismo. La primera reuniéon supuso
una toma de contacto para que el Comité conociera
de primera mano las actuaciones de la Catedra. Los
principales asuntos de interés que fueron objeto de
un primer debate fueron el Observatorio de la
Empresa Familiar y una nueva investigacion sobre la
situacién de la empresa familiar.

El

Lloret

D2, Isabel

Sanchez (Grupo Disfrimur, S.L.), D. Antonio Serrano
(Grupo Hortofruticola Murciana de Vegetales, S.L.),
D. José Marin (Marmoles San Marino, S.A. ), D. Juan
Vicente (Saeco), D2 Ana Céanovas (Tana, S.A.), D.
Tomas Zamora (Pecres)

COLABORACIONES DE LA CATEDRA CON LOS MEDIOS

“Cultura organizativa

en la empresa
familiar”

La contribucion de la

Cétedra este mes de junio
de 2008 corre a cargo de
Pilar Ortiz. En su articulo
subraya la importancia de
contar con una cultura
organizativa adecuada como
pilar del éxito de la empresa

\ Cu]tm'a organlzatwa en la empresa familiar

a citedra de empresa fami-
le ba surgido con el abjeti-

wo de contribuir al conoci-
miento de la realidsd y singulari

elementos procedentes de 1a fa-
mils Ls compasicien de b -

ddes de s empresa familiar des-  inte

de una perspectiva multidimen-

| smml

Una de esas dimensiones e [
cultura organizativa; esto es, los
valares, creencias ¥, €n definitiva,

| Ia filosofia orientadora de la estra-

tegia de una empresa. Los andli-
sis apuntan a este factor como
uno de los elementos clave en el
éxito de una empresa. La razén es
evidente, el hecho de compartir
valores, una definicién clara de s
‘misi6n empresarial y unas creen-
cias que eferzan como elementos
de cohesitn entre sus recursos
humanes, son un elementa con-
peiiv de primer ardea

El anslisis de Ia cultura en la
empresa amiliar cobra una espe-
cial relevancia si se tiene en cuen-
12 que, a los valores, creencias y
formas de conducta de la empre-
sa, se ha de sumar estos MisMos

res con varias posibilidades de
participacidn en la propiedd y la

- direccidn de la empresar, introdu-

ce una complejidad en el desarro
llo de una cultura cohesionada
que o tienen las empresas no fa-
miliares,

Mo obstante, las empresas fa-
miliares cuentan con un active
que contrarresta el cfecto ante-
ior, como e a presencia y, en la
mayor parte de los casos, la auto-
ridsd moral y amplia legitimacitn
que sucle tener el fundador. Ho
contribuye a generar culturas
fuertes en las que la transmisisn
de los valores del fundador y pro-
pictario al resto de miembros de
I empresa, asegura unos altos ni-
weles de comprarmiso con los ob-
jetivos y la propia supervivencia
de 4512 en el tiempo, Es uno de
Ios activos que contribuye a dis

tinguir |3 empresa, concebida co-
mo un proyecto comin, de 11 me-

- 1a idea de nigocio. Perd como to-

da ‘caral, este aspecta también
comporta una ‘cruz' y la fuerte
implicacin del fundador lleva a
que, con frecuencia, oponga re-
sistencia a ceder poder ¥ respon-
sabilidades en la empress, dificul-
tando con ello 1a tansicién plani-
fcada y dirigida de la empresa de
una generacion a otra. Este 5
uno de los puntos débiles de la
empresa familiar y responsable,
entre otros aspectos, de la alta
mortalidad de
sas.

No son muchos los estuclios de

este tipo de empre-

que dispanemos en 1a Region de

guraban que Ia direccion estaba
en manos de &stos. Ademés, un
5% de empresas afirmaba no
haker realizado un plan de suce-
sion para los puestos directivos.
Este hecho esti relacionado con
Ia reticencia del fundador a per-
der el comtral de |a empresa y ha-
ce especialmente dificil llevar a
cabo <uando es necesaria- una
sucesion planificads, con la con-
siguiente merma en el tiempo de
adaptacién del sucesor a L ges
tién empresarial,

Este hecho, unido al cierto pa-
ternalistmo en la gestion de los re-
cursos humanos, especialmente
cuando se trata de mismbros de
la familia y su n:orpnra:lon a

Murcia sobre la
por ello cobra especial relerancia
¢l realizado en 2002 sobre una
muestra de 500 empresas fami-
liares'. Segin este estudio, las
responsabilidades y presencia del
fundador en ks empresa familiar
son muy importantes. Un 73,6%
de las empresas encuestadas ase-

puestos de

algunas de las eculiaidades de
Ta cultra en la empresa familiar
que se puede volver un inconve-

niente en la incorporacién de los ™"

mejor formados y més capaces
para s actividad y continuidad de
Is copresa.

La existencia de érganos como

ol Consejo de Familia, y elemen-
tos de gestién como el Protocolo
son clave para Ia éptima realiza-
cién de estos procesos de incor-
poracién y transicién genevacio-
nal. i

Teniendo en cuents que Ja sin-
gularidad de ls empresa familiar
conllera ventajas e inconvenien-
tes desde un punto de vista cultu-
1al. ¢ podria concluir que no
existen "buenas” o “malss” cultu-
135, sino adecuadas 0 o para ca-
da tipo de empresa; en este senti-
do, I empresa familiar cuenta
con importantes activos para ge-
nerar culturas que favorezcan |
cohiesién y la identidad, dos de
Jo clomenion esenciales para ha-

er de la cultura un elemento
Hoapeikien

mhxmlmdn
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elforo il oo e oo Cotacian ds Emoresas y
ALY Recursos Humanas oe i Universided de Murcia

La retnbj_,laon en la empresa familiar -

s indudable la importancia
e e

cualquier empresa. Retribuir
a los empleados de manera objes-
va y exqifativa e un procrso com-
plefo que requicre de adscuados
principias y poilticas adapracas al

Conteno y 8l esmiegics de a -

compattia. En el caso de la empre
= familar dicho proceso se corm-
plica aiin mis. La retrib

presenta un distintivo de i
f

ciones del negocio fa

miembros de la Gamilia y of resto pi

de las personas que trabajan en
ella. :Es justo establecer salarios di-
fesentes enme emplesdos familia-

‘milia empresaria sin dejar que los
vincalos de propiedad o afecrivos

moresa:

s entre La retribucidn de los em-
pleados § los de
de la propicid

Para responder adecuadamente:
a esta problemitica es necesaria ls

s econdmicos

ucidn
cada puesto de trabajo sea definida

o considerando el valor de mercado y
fa la imporiancia de dicho puesto y

de incentivos basados en el rendi-
miento y contribucién del empra-
do—familiar o 5o~ 2 la empresa

Si s cumplen estos tres princi-
conseguird incentivar y -

‘05 1o son nada satisfactorios. Se-
3ol reciente estudio sobre pol
de capital humana en la em-

<a familiar realizado en 2007

sor el Instituts de Empress Fami-

.a iar y PricewaterhouseCoopers
s [PwC), 56k un 51% de las empre-
fo- s familiares espafolas reconocen

“aber id cade, definido @ . garrol

slantads formalmente una politica

e be remoumen. e el ¢ derivs
- 1na lam aplicacion de los anterio-

lia &5 progietario.
tendrd derecho a los dindendos co-
rrespondientes a su. participacion.

w5, apenas e 20% tene
i Jos salarios del mercado

dimiento de los empleados. A
TS0, Casi WA CuArta part:

:Se corresponde la realidad con  sbe

lo weéricamente deseable? Los da- ¢

it marcado esfuerzn

0 s¢' salarialmente habland

mpla s coniribucsén del empiea.  venir ¢

Gio un 30% recompensa ol ren -

ciera evolcién positiva y sefala ef

4nbmwdn las de mayo
mis consolidadas- por
Fn\ltn.\s ¥ hertami

obietivos, equitatis
res en |a empress familia
para que ‘passjers e pr

“Laretribucién en la
empresa familiar”

La complejidad de las
decisiones sobre retribucion se
ve ampliada en el &mbito de la
empresa familiar. En el
Suplemento de Economia del
mes de Julio, Gregorio
Sanchez proporciona las
claves y algunos datos sobre
estas clestiones.
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“La empresa familiar
ante la crisis
econ6émica”
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La empresa fannhar ante la crisis economica
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En septiembre, nuestra
colaboracion con el
Suplemento de Economia de
La Opinion corri6 a cargo del
profesor Antonio Carrasco,
centrandose en el analisis de
las posibilidades y
caracteristicas de las
empresas familiares ante la

Encuentro con la Catedra de Empresa Familiar|

Padra Angel Colao Marin
for

lofforo | “Cuestiones y preguntas”

Cuestlones y preguntas

Mhernbeo 06 s Catcrs o Empresa Famiar

En nuestra contribucién de octubre

os tiempos de cambio afec-
Lm a todas las empresas,

pero a la empresa familiar
le afectan de una forma, diga-
mos, cualificada, porque se dan
en ella circunstancias que le ha-
cen especialmente sensible a la
trascendencia de algunas deci-
siones,

En los momentes actuales
existen promesas de cambio
que, ademis, vienen a coincidir
eon una no confesada, y parece
que no asumida, pero si cierta,
crisis econémica, Y ante esta si
tuacién conviene pensar en qué
es lo que pueda pasar en el futu
To.

En el pasado, y aun en el pre
sente, las medidas fiscales que el
Derecho ha adoptade para on-

templar las siaciones que dife-
rencian a la empresa familiar se
han basado. fundamentalmente,
en el Impuesto sobre el Parrimo-
niu de las Personas Fisicas y en
el Impuesto sobre Sucesiones ¥
Donaciones. Ambos estin afec-
tados por amenazas serias, y
ciertas, sobre su existencia. E|
Impuesto sobre el Patrimonio
nacit, alli por el 77, con el anun.
cio, en su propio titulo, de su vo-

cacién de desaparicién (Impues-.

10 extraordinario), y estd en 1a
UCT de los impuestos desde casi
ese momento. En la actualidad
existe una promesa de deroga-
cion que es mis dificil de cum.
plir técnicamente que de mani-
festar alegremente, pero que no
responde sino a la masiva mani-

b Silos impuestos sobre
¢l Patrimonio y sobre
Sucesiones y Donaciones
desaparecen, jse puede
considsrar que los tributos
de la empresa familiar
terminan o ésta ha

dle reclamar un trato
diferente que le permita
afrontar las diferencias
que la hacen débil

festacion de opiniones desde ha-

ce ya muchos afios, Del Impues-
1o sobre Sucesiones y Donacio-

nes cabe decir algo similar; las
‘medidas que Las distintas comu-
nidades auténomas han ido
adoptands han llegado a desdi
bujarlo, y existen también pra-
‘mesas de derogacién, por lo me
nos por lo que respecta a ciertos
tramos de riqueza.

Estas cirunstancias se produ
cen cuando existe un plantea-
‘mients de reforma del sistema
de financiacién de las comunida-
des autdnomas que, como una
especie de fantasma, se sabe que
esti dicho,.y que esti por venir
pere, salvo que se sea un avisado
en el tema, i dénde ni cudndo
ni cbmo. La hermana pobre de
las Administraciones, la Admi
nistracién local, necesita con ur-
fencia, mis, mucho mis que las

comunidades autonomas, una
reforma de su sistema de finan.
dacin; ¢va a llegar esa reforma
esperada desde hace décadas
ahora? ;En qué medida van a
afectar estas reformas a la impo-
sicion sobre el patrimonio y so-

" bre las sucesiones y donaciones?

Todas han de tenerse en cuen
ta por la empresa familiar. Si los
dos impuesios mencionados de-
saparecen, o menguan en su
presién, ¢se puede tonsiderar
que los problemas tributarios de
la empresa familiar terminan, o
ésta ha de reclamar un trato dife-
rente que le permita afrontar las
diferencias que le hacen débil
frente a otras, y que se deberia
de plasmar en medidas en otras
tributos?

al Suplemento de Economia de La
Opinion, Pedro Colao plantea “si los
impuestos sobre el Patrimonio y
sobre Sucesiones y Donaciones
desaparecen, ¢se puede considerar
que los tributos de la empresa
familiar terminan o ésta ha de
reclamar un trato diferente que le
permita afrontar las diferencias.

Puede consultar y participar en los comentarios de todas las

Colaboraciones en nuestro Portal: http://www.um.es/cef

“La empresa familiar ante la crisis”

En el Informativo de 7RM del pasado 27 de

septiembre 2008 se emitié un reportaje sobre
el potencial de las empresas familiares ante la
crisis. El profesor Antonio Carrasco, miembro
de la Catedra, aparecia en el mismo dando su
opinién como especialista. También se recoge
el testimonio del Director General de Plasbel,
D. Francisco Beltran. El video esta disponible

en nuestra web.

Boletin n 2 3 (octubre 2008)
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COLABORACIONES EN EL PORTAL

Visite nuestro Portal (www.um.es/cef) para acceder a todas las Colaboraciones. También
tiene la posibilidad de afiadir sus comentarios y conocer los de los demas.

La retribucion
en la empresa
familiar

Gregorio Sanchez
Marin. Cétedra de
Empresa Familiar.
, Departamento de
‘\ /\ % Organizacion de
| Empresas. Universidad

) de Murcia.

Es indudable la importancia que los
salarios tienen para cualquier empresa.
Retribuir a los empleados de manera
objetiva y equitativa es un proceso
complejo que requiere de adecuados
principios y politicas adaptadas al contexto
y a las estrategias de negocio de la
compafia. En el caso de la empresa
familiar, la complejidad de las politicas
retributivas se agudiza: ¢es  justo
establecer salarios diferentes  entre
empleados familiares y no familiares
cuando tienen cargos similares? ¢Cuanto y
cémo retribuir a los miembros de la familia
empresaria sin dejar que los vinculos de
propiedad o afectivos desvirtien el
proceso?

El principal problema retributivo que se
presenta en la empresa familiar estriba en
la posible confusién entre la retribucién de
los empleados familiares y los derechos
econdémicos de la propiedad. Algunos de
los errores mas habituales en este sentido
son: (1) Retribuir a los miembros de la
familia en funcién de lazos afectivos y no
de acuerdo a su responsabilidad vy
desempefio laboral. (2) Intentar “comprar” a
miembros de la familia no interesados en
trabajar en la empresa o descontentos con
su salario actual, ofreciéndoles unas
retribuciones superiores a las del mercado
y a las de los empleados no familiares. (3)
Confundir la retribucion del empleado
familiar con la asignacion de dividendos
procedentes de su participacion en la
propiedad. (4) Retribuir para tratar de
compensar o resolver de alguna forma
asuntos emocionales y personales de los
miembros de la familia. (5) Confundir el
patrimonio empresarial con el personal y

asignar retribuciones a los miembros de la
familia sin tener en cuenta la capacidad de
generacion de fondos de la empresa.

La retribucién se configura, pues, como uno
de los principales y méas claros distintivos
de las relaciones del negocio familiar con
los miembros de la familia y el resto de las
personas que trabajan en ella. Por este
motivo, es fundamental una adecuada
gestion basada en politicas y
procedimientos precisos y objetivados. Si
se hace un esfuerzo en esta linea, tanto la
empresa como la familia propietaria saldran
ganando.

¢Cuales son los principios retributivos
“deseables™ Aunque la politica retributiva
pueda diferir mucho entre organizaciones
en funcion de factores como el sector, la
estrategia frente a la competencia o la
madurez de la compafiia, tres son los
principios que siempre deben presidirla: la
equidad interna, la competitividad externa y
el reconocimiento de las contribuciones
individuales.

Con respecto a los dos primeros, cualquier
sistema retributivo debe asegurar, con
independencia de que el empleado sea o
no familiar, que los puestos de trabajo
similares tengan retribuciones similares
(equidad interna) y que la retribucién de
cada puesto de trabajo sea definida
considerando el valor de mercado y la
importancia de dicho puesto y del
profesional que lo ocupa (competitividad
externa). El tercer principio hacer referencia
a como “reconocer la diferencia” a través
de las retribuciones variables o sistemas de
incentivos. Los incentivos deben
establecerse en funcién del rendimiento del
empleado, sea o0 no familiar, y de su
contribucion a los resultados de la
empresa. Su objetivo, ademas de servir de
elemento motivador del comportamiento, es
el de unir la retribucién de los empleados a
la buena marcha de la empresa. Si se
cumplen estos tres principios, se
conseguira incentivar y tratar con justicia a
los empleados, a la vez que se alinean los
intereses entre miembros familiares y no
familiares.

Boletin n 2 3 (octubre 2008)
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Por lo tanto, el tratamiento diferenciado
entre empleados familiares y no familiares
no debe venir por la via retributiva, sino por
la via de la propiedad. Como se ha
comentado, la retribucion debe regirse por
los anteriores tres principios, con
independencia de la vinculacion o no con la
familia. Si, ademas, el empleado es familiar
propietario, tendra derecho a dividendos si
los hubiera. Este es el Gnico hecho por el
que se retribuye en comun a la familia,
siempre que todos posean acciones o
participaciones. Pero la politica de
dividendos debe quedar bien clara a los
ojos de todos y debera evitar que las
futuras generaciones sangren el negocio
por encima de sus posibilidades de generar
recursos.

¢,Cudl es la realidad? Segun el reciente
estudio sobre politicas de capital humano
en la empresa familiar realizado en 2007
por el Instituto de Empresa Familiar y
PricewaterhouseCoopers (PwWO), la
retribucion en la empresa familiar se
caracteriza, por un lado, por la falta de
politicas proactivas y formalizadas (poco
mas de la mitad de empresas las aplica
para todos sus colectivos) y, por otro, por
centralizacion de las decisiones en el
maximo responsable en la gran mayoria de
empresas. Otro aspecto destacado es que
s6lo una cuarta parte de los directivos y
mandos dispone de retribucién variable —
este porcentaje es apenas significativo en
el caso de los empleados- teniendo ésta,
ademas, muy poco peso en sus
retribuciones totales (apenas el 20%).

La centralizacién, junto con la falta de
politicas formales y el escaso peso de los
incentivos variables nos dan idea de la ain
subjetividad e inequidad reinante en los
sistemas retributivos de la empresa familiar
espafiola. No obstante, el estudio IEF-PwC

también aprecia una evolucién positiva y
sefial el marcado esfuerzo de las empresas
familiares por implantar herramientas
retributivas  (valoracion de  puestos,
estructuras salariales, matrices de meérito,
evaluacion del desempefio, programas de
incentivos, entre otros) que apoyen y den
objetividad a las decisiones en esta
materia. Asimismo, el estudio evidencia
gue no todas las empresas familiares estan
en las mismas condiciones: como sucede
en otras areas de gestibn de recursos
humanos, son las empresas de mayor
tamafio, mas consolidadas y que estan en
fase de madurez las que disponen, en
mayor medida, de sistemas retributivos
mas estratégicamente disefiados.

En conclusion, a pesar de los esfuerzos,
aun queda mucho camino por recorrer en el
desarrollo de  sistemas  retributivos
objetivos, equitativos y motivadores en la
empresa familiar. La via para que los
“pasajeros de primera clase” salarialmente
hablando desaparezcan de la empresa
familiar debe venir marcada por el disefio
de politicas retributivas “profesionales”.
Politicas que tienen que regirse por el
principio de equidad —interna, externa e
individual- segun el cual, la determinacion
del salario de cada empleado debe
corresponderse con la importancia del
puesto, con las  responsabilidades
asumidas y con las aportaciones vy
contribuciones realizadas, sea 0 no
miembro de la familia. Si a todo ello le
sumamos una adecuada y clara
comunicacién y evitamos las excepciones y
situaciones extra norma, la politica
retributiva se convertira en una herramienta
que contribuya a la eficiencia
organizacional a la vez que acrecienta la
credibilidad de la direccion..

La Empresa Familiar ante
la crisis

Antonio Carrasco
Hernandez.
Céatedra Empresa
Familiar.
Departamento de
Organizacion de
Empresas.
Universidad de
Murcia.

Nadie es ajeno a la situacién econdmica
actual, ni a los efectos que ésta provoca en
la sociedad murciana. El aumento del
desempleo, la disolucién de empresas, los
impagados, la subida de los precios, la
crisis financiera, los tipos de interés, la
menor capacidad de consumo de las
familias son noticias que nos llegan cada
dia y que captan nuestra atencion.

Continuamente se nos habla de
suspensiones de pagos en empresas, de
las dificultades por las que atraviesan los
empresarios, pero no se ha diagnosticado
tal situacion en empresas familiares. Asi, el
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propdsito de estas lineas, no es sino
explicar brevemente los retos a los que se
enfrentan estas organizaciones, asi como
unas recomendaciones para afrontar tales
retos.

En una situacibn como la actual, la
empresa familiar busca sobrevivir vy
evolucionar en un entorno hostil, en el que
existe una crisis de financiacién, nacional e
internacional, que limita sus posibilidades
de crecimiento. Esta crisis, en el caso de la
empresa familiar se agrava dado que se
opta principalmente por formulas de
financiacion ajena con entidades
financieras y por la autofinanciacién o
reinversién de recursos propios
empresariales.

El  crecimiento en base a Ia
autofinanciacion es muy limitado, dado que
por norma general son empresas de
pequefio y mediano tamafio, con unas
ganancias muy reducidas, y ademas en la
actual época de crisis aun peor, ya que los
ingresos de estas empresas se han visto
mermados al reducirse la capacidad de
consumo de las familias. El miedo a perder
el empleo, el encarecimiento de los
productos basicos de consumo, las
restricciones para el acceso al crédito, las
subidas de tipos de interés y la actual crisis
energética explican este cambio de
tendencia en el consumo de las familias.

El crecimiento de las empresas familiares
se ha visto también limitado porque las
entidades de crédito ponen mayores
restricciones a la financiacion de proyectos
empresatriales. Primero, por las
reducciones de liquidez en el sistema
bancario que dificultan la concesion de
financiacion. Segundo, por el mayor riesgo
de impagos en el entorno actual. Tercero,
por la incertidumbre econémica en el corto
plazo. Cuarto, por las menores garantias
patrimoniales en muchas de estas
empresas. Y por Ultimo, por las mayores
dificultades para devolver y renegociar
estas deudas.

Esto sitla en desventaja a las empresas
familiares, frente a otro tipo de
organizaciones no familiares, que estan
abiertas a utilizar otras formulas de
financiacion, tales como la reestructuracion
del capital social o la apertura a socios
externos, lo que les beneficia, a su vez, de
cara a obtener mayor financiacion crediticia
externa. Es por tanto, la financiacion el
principal reto a superar por la empresa
familiar.

Ante esta situacién financiera, la empresa
familiar puede emprender acciones con las
gue aventajar a otras organizaciones,
desarrollando factores como la flexibilidad y
ser capaz de abastecer a segmentos de
clientes ofreciendo una gama de productos
y servicios Unica y distinta a la de otras
empresas. La indudable reputacion que
tienen estas organizaciones, ganada
gracias a una marca, o a un apellido
familiar, las va a ayudar en este sentido.

Para alcanzar este propoésito es
imprescindible que en la empresa familiar
se fomenten en los préximos afios dos
factores de suma importancia para el éxito
de la empresa. El primero, la innovacién,
con el que se va a posibilitar que la
empresa familiar sea capaz de ofrecer ese
algo mas que otras organizaciones no
ofrecen, y ademdas con una capacidad
mayor de adaptacion al mercado. El
segundo, la mano de obra, donde se
necesita lograr su mayor integracion en el
proyecto empresarial. EI mejor trato a sus
empleados permitira una mayor implicacién
y compromiso con la empresa. Estos dos
factores, a su vez, van a estar muy
condicionados con la flexibilizacion de la
financiacion a empresas y por las medidas
de apoyo procedentes de administraciones
publicas.

El éxito sera mayor, en aquellas
organizaciones familiares, donde ademas
se integre a la proxima generacion de la
familia en la empresa. Aunque esto sélo
servira siempre y cuando la préxima
generacion esté en condiciones de poder
aportar nuevas ideas y nuevos aires a la
empresa y tenga la formacién apropiada
ylo la experiencia necesaria. Con esto se
consigue superar el caracter mas
tradicional y conformista de la generacion
mas adulta, ya que por naturaleza humana
se vuelve mas adversa al riesgo a medida
gue envejece.

También podran alcanzar mayor éxito
aquellas organizaciones familiares que
integren a una estructura de profesionales
no familiares, desde la que se potencie el
caracter innovador y el factor humano en la
empresa. Por tanto, y a modo de resumen,
tres aspectos a potenciar en la empresa, la
flexibilidad, la innovacion y el factor
humano.

¢, Qué ofrecemos? Actualmente, desde la
Céatedra de Empresa Familiar, se esta
trabajando para ayudar a las empresas
familiares a afrontar tales retos. Asi, por un
lado, se esta desarrollando un Proyecto de
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Investigacion desde el que se pretenden
mejorar las practicas de Recursos
Humanos en las organizaciones familiares,
para ayudarlas a ser mas eficientes y
alcanzar con ello una mayor implicacion y
compromiso de su mano de obra. Durante
el mes de Septiembre, se estan recogiendo
datos para este proyecto de investigacion,
asi agradecemos a aquellas empresas que
lo reciban, colaboren y nos ayuden a
desarrollar este estudio.

Por otro lado, se pretenden desarrollar
planes de Formacion especificos desde los
que ayudar a las siguientes generaciones a
integrarse mejor en la empresa, a entender

mejor su papel en el futuro de la
organizacién. El Servicio de Empleo y
Formacién (SEF), la fundaciéon Cajamurcia
y la Asociacion Murciana de la Empresa
Familiar (AMEFMUR) nos estan ayudando
en este sentido.

Y por Ultimo, también se ha constituido en
la Catedra, un Observatorio de empresas
familiares, desde el que poder detectar
factores con los que se favorezca el mayor
éxito en estas organizaciones. Aspectos
gue posteriormente seran transmitidos a
empresarios a través de acciones
formativas y publicaciones especificas
sobre el tema.

Cuestiones y
preguntas

Pedro Angel Colao
Marin.

Céatedra de Empresa
Familiar.
Departamento de
Ciencias Juridicas.
Universidad
Politécnica de
Cartagena.

Los tiempos de cambio afectan a todas las
empresas, pero a la empresa familiar le
afectan de una forma, digamos, cualificada,
porque se dan en ella circunstancias que le
hacen especialmente sensible a la
trascendencia de algunas decisiones.

En los momentos actuales existen
promesas de cambio que, ademas, vienen
a coincidir con una no confesada, y parece
gue no asumida, pero si cierta, crisis
econfmica, y ante esta situacion conviene
pensar en qué es lo que pueda pasar en el
futuro.

En el pasado, y aun en el presente, las
medidas fiscales que el Derecho ha
adoptado para contemplar las situaciones
gue diferencian a la empresa familiar se
han basado, fundamentalmente, en el
Impuesto sobre el Patrimonio de las
Personas Fisicas y en el Impuesto sobre
Sucesiones y Donaciones. Ambos estan
afectados por amenazas serias, y ciertas,
sobre su existencia. El Impuesto sobre el
Patrimonio nacié, alla por el “77, con el
anuncio, en su propio titulo, de su vocacién
de desaparicion, (Impuesto extraordinario),
y esta en la UCI de los impuestos desde
casi ese momento. En la actualidad existe

una promesa de derogacion que es mas
dificil de cumplir técnicamente que de
manifestar alegremente, pero que no
responde sino a la masiva manifestacion de
opiniones desde hace ya muchos afios. Del
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones
cabe decir algo similar; las medidas que las
distintas Comunidades autonomas han ido
adoptando han llegado a desdibujarlo, y
existen también promesas de derogacion,
por lo menos por lo que respecta a ciertos
tramos de riqueza.

Estas circunstancias se producen cuando
existe un planteamiento de reforma del
sistema de financiacion de las
Comunidades autbnomas que, como una
especie de fantasma, se sabe que esta
dicho, y que esta por venir pero, salvo que
se sea un avisado en el tema, ni dénde, ni
cuando, ni cobmo. La hermana pobre de las
Administraciones, la Administracion local,
necesita con urgencia, mas, mucho mas
que las Comunidades autbnomas, una
reforma de su sistema de financiacioén; ¢va
a llegar esa reforma, esperada desde hace
décadas, ahora? ¢En qué medida van a
afectar estas reformas a la imposicién
sobre el patrimonio y sobre las sucesiones
y donaciones?

Todas han de tenerse en cuenta por la
empresa familiar. Si los dos impuestos
mencionados desaparecen, 0 menguan en
su presion, ¢se puede considerar que los
problemas tributarios de la empresa familiar
terminan, o ésta ha de reclamar un trato
diferente que le permita afrontar las
diferencias que le hacen débil frente a
otras, y que se deberia de plasmar en
medidas en otros tributos?
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CURSOS UNIVERSITARIOS SOBRE EMPRESA FAMILIAR

Universidad del Mar

Dentro de la Universidad del Mar, Francisco
Guillermo Diaz, Vicerrector de Extension, junto
con D. Juan Monreal inauguraron el Curso
“Empresa Familiar: Retos y Oportunidades”
celebrado del 15 a 19 de septiembre en Aguilas
(Murcia). En el curso concurrieron profesionales
de diferentes ambitos adoptando una
metodologia eminentemente participativa y
practica.

Desde la Catedra Empresa
Familiar de Alicante, su Director,
D. Angel Sanchez, ofrecié una
interesante sesion que abordd la
situacion de la Empresa Familiar
en Espafa.

También participaron siete
profesores de las Universidades
de Murcia y Politécnica de
Cartagena, todos ellos
pertenecientes a la Catedra y con
diferentes especializaciones pero
con el interés en la empresa
familiar como elemento coman.

Desde una perspectiva mas
aplicada, dentro del cuadro de
ponentes cabe  destacar la
presencia de dos profesionales de la
consultoria, D. Javier Ruano (en la
foto) y D. Daniel Moreno.
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Una de las actividades destacadas fue la visita a la empresa SOLA y VAILLO S.A. Fuimos
atendidos por su Propietario y Gerente D. José Maria Garcia Vaillo quien nos estuvo
ensefiando todo el proceso de fabricacion de vestidos y prendas de vestir, desde el corte, el
disefio y la confeccidén de las mismas.

La dltima de las sesiones fue una
Mesa Redonda que moderada por
D. Angel Merofio tuvo la siguiente
participacion: D2 Debla Orihuela,
Directora de Amefmur; D.JesUs
Hidalgo, Instituto de Fomento; D.
Esteban Bermudez, CajaMurcia y
Rafael Olivares, Servicio Regional
de Empleo y Formacién (SEF).

SECCION DE EMPRESA FAMILIAR EN ACEDE

La prestigiosa asociacion de investigadores en Economia de la Empresa ACEDE (Asociacion
Cientifica de Economia y Direccion de Empresas) ha constituido recientemente una seccion
dedicada a la Empresa Familiar. Por la estrecha relacion entre los componentes de dicha
seccién y la Red de Catedras de Empresa Familiar se decidié reforzar las actividades de ésta
con el producto de la primera. En la fotografia aparece el grupo fundador en su primera reunion
el 14 septiembre de 2008 en la Casa de la Espiritualidad, Leén.
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ENTREVISTA EN 7 RM A JUAN MONREAL

El Director de la Catedra, Juan Monreal, fue entrevistado el pasado 16 de octubre 2008 en el
programa Buenos Dias de 7 Regién de Murcia. Los asuntos relacionados con la crisis y la
posicion de las empresas familiares fueron el centro de la conversacion. El video de la
entrevista puede verlo integramente en nuestro sitio web.

B

=1 lmn |

OBSERVATORIO DE LA EMPRESA FAMILIAR

Crecimiento y productividad: 50 propuestas para
mejorar la productividad espanola

En un escenario globalizado como el actual, la productividad |

es la asignatura pendiente y el factor que determinard el futuro
de las compaiiias espafiolas, sean familiares o no. Por ello, el S r
Instituto de Empresa Familiar se ha creido necesario elaborar

un estudio, con la participacion de empresas e investigadores '

en la materia, sobre la situacién, las perspectivas y las
propuestas que deben ponerse en practica de cara a |
incrementar dicha productividad. E

ACCESO A INFORME: http://www.iefamiliar.com/pdf/Doc_145 Crecimiento Productividad.pdf

En marcha el ler. Bardémetro del Observatorio de la
Empresa Familiar

Las empresas familiares mas representa-
tivas de la Regidn servirdn para conocer
las inquietudes y expectativas de este
e UNIVERSIDAD ’O colectivo. Est_os dias se esta prqgedienqo
Y DE MURCIA a la recogida de informacion -via
- carenna oe eamesa e ATNETIMUT cuestionario electrénico- para elaborar el
primer Barémetro dedicado a temas
fiscales. EI compromiso de las empresas
seleccionadas resulta vital para el éxito de
esta iniciativa pionera en nuestro pais.
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FORMACION

Jornada sobre Profesionalizacién en la Empresa
Familiar

El Viernes 17 de octubre de 2008 en el Colegio
de Economistas se celebr6 la jornada
Profesionalizacion de la Empresa Familiar. La
apertura corrid6 a cargo de D. Ramon Madrid,
Decano del Colegio de Economistas de la
Region de Murcia; D2 Debla Orihueal, Directora
de Amefmur; y D. Juan Monreal, Director de la
Catedra de Empresa Familiar de la Universidad
de Murcia.

. Esta Jornada persiguié mejorar las capacidades
| — ' - de profesionalizacién en la empresa familiar. Se

| " . reflexiondé sobre la vision familiar y la vision
- _}Iﬁ L ', profesional de la empresa familiar. Con una
| - . -z T

i I orientacién practica se abordaron las claves para

| e oo | una adecuada gestion de la comunicacion y los

' % | conflictos fundamentales en la profesionalizacion
1 . . .

M amelmul | de la empresa familiar, especial-mente aquellos

| e e relacionados con la sucesion. Mas informacion

e en nuestra web.
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